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2022. gads isuma: lielaka drosiba
darbiniekiem, klientiem, sabiedribai

Més palielinajam darbiniekiem Darbinieku iesaiste: 8 Latvija mes Latvija sanémam
regulari izmaksajamo sanémam pateicibas vestuli
kompensaciju majas biroja ?\ llgtspéjas par darbinieku
izdevumu segSanai indeksa zelta labbUtibas un

emocionalas
veselibas
uzlabosanu

apbalvojumu

o

Lietuva més bijam viens no
Latvija

sponsoriem un lektoriem Sabiedribas
4 1 konfergnce Drovs_aks integracijas fonds o
darbinieks - drosaka mums piedkira
Darbinieku seloeelioe gimenei |
lojalitates raditajs draudziga
(eNPS) Baltijas - darbavietas i
valstis - 41 statusu P DARBAVIETA

P

Més publicéjam 1000 rakstus,
kuru mérkis bija izglitot
sabiedribu par drosSibu
Baltijas valstis
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Lidzeklus, kas bija
paredzeti klientu
un partneru
Ziemassvétku

Darbinieku
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Veseliba

Baltijas valstis Gjensidige nodarbina 700 cilvékus.
RUpes par masu darbinieku fizisko un emocionalo
veselibu un dro8ibu bija Gjensidige prioritate ari
2022. gada. Ipasa uzmaniba tika pievérsta
darbinieku emocionalas labbutibas uzlaboSanai.
Sadarbiba ar Cilvéku izpétes centra psihologiem jau
otro gadu péc kartas mérijam savu passajutu.
Aptuveni 500 darbinieku no Lietuvas, Latvijas un
Igaunijas novertéja savu iesaisti un emocionalo
labsajutu, un més veicam salidzingjumu ar citu
Baltijas uznémumu darbinieku atbildém uz
identiskiem jautajumiem.

Més saglabajam augstu iesaistes limeni un pozitivu
emocionalo labsajutu. Més balstijamies uz petijuma
rezultatiem, lai izveidotu savu emocionalas
labbutibas uzlaboSanas programmu. Programma
sastav no lekciju un seminaru cikla, kas aptver gan
teoriju, gan praksi. Més uzzinajam, kas ir emocionala
labbutiba un ka més varam par to rupéties, ka varam
tikt gala ar stresu un negativam emocijam. Més
apguvam arl panémienus, ka saglabat mieru un
palidzet sev un citiem.

Gada otraja pusé més papildinajam programmu ar
iespéju konsultéties ar psihologu. Zinasanas un
profesionali padomi palidz darbiniekiem tikt gala ar
sarezgitam situacijam, trauksmi un stresu.

Veselibas apdrosinasanas pakete, kas katru gadu
tiek uzlabota, ir palidz&jusi musu darbiniekiem
savlaicigi sanemt palidzibu un veikt slimibu
profilakses pasakumus. Tris popularakie veselibas
apdrosinasanas pakalpojumi ietver konsultacijas un
testéSanu, medikamentus un vitaminus, ka art
zobarstniecibu. Darbinieki ripé&jas par savu veselibu
- vismaz puse no apmekléjumiem ir profilaktiski.

Kolégi var turpinat izmantot veselibas
apdrosinasanas un labsajdtas pakalpojumus
maternitates un bérna kop8anas atvalinajuma laika.

Viens no veidiem, ka stiprinat masu darbinieku
veselibu un kopienas garu, ir pargajieni un dazadi
pastaigu izaicinajumi. 2022. gada tika organizéti
divu posmu pastaigu izaicinajumi, kuros piedalijas
vairaki simti darbinieku no Baltijas valstim. Sogad
viens no pasakumiem bija veltits Ukrainai, un mées
pieSkiram balvam paredzéto naudu Sarkanajam
Krustam, kas sniedz palidzibu Ukrainas kara bégliem.

Ziemas ménesos uz musu birojiem tiek piegadati
augli: ziemas laika més apédam kopuma 2 tonnas
auglu.

&
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Drosiba un apkarteéja vide

Elastigs darbs ir kluvis par jaunu normu. Saskana ar
NielsenlQ veikta pétijuma datiem puse darbinieku
Baltijas valstis par galveno priekSrocibu uzskata
iespéju apvienot darbu biroja un majas.

9
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Més saprotam, ka elastigs darbs rada jaunus
izaicinajumus darbinieku iesaistei, tapéc esam
izstradajusi programmu "Laipni lGgti!" jaunajiem
darbiniekiem. Programmas mérkis ir palidzet
jaunajiem darbiniekiem atri ieklauties komanda.

WK ATV

Nemot véra pasreizéjo ekonomisko situaciju, Sogad
tika palielinata regulara kompensacija majas biroja
izdevumu seg8anai, ko més maksajam kops 2021.
gada.

Kad sakas kars Ukraina, uznémuma socialaja tikla
Yammer izveidojam kopienas "Mums rap", kuras
publicéjam svarigu informaciju par palidzibu bégliem
un atbalsta organizacijam un sniedzam cits citam
emocionalu atbalstu. Més organiz&jam civilas
aizsardzibas macibas par iesp&jamam arkartas
situacijam un ieteicamo ricibu $§adas situacijas.

2022. gada papildu brivdienu saraksta tika ieklauta
Brivpratiga darba diena. Darbinieki var veltit vienu
dienu gada brivpratigajam darbam vinu izveléta
organizacija. Jaatzimég, ka So dienu var veltit gan
darbam laba mérka laba, gan komandas gara
stiprinaSanai. Musu darbinieki sniedza atbalstu
ukrainiem, palidz&ja Sarkanajam Krustam un stradaja
Partikas bankas noliktavas un virtuves gan
individuali, gan komandas.

Més organizéjam praktiskas pirmas palidzibas
apmacibas, ko vadija Sarkana Krusta personals
darbiniekiem Lietuva, Latvija un Igaunija.

Més novertéjam darbinieku iesaisti, regulari veicot
“Mana balss" aptaujas. PiedaliSanas limenis
saglabajas stabils - 95 %, un iesaistes raditajs bija 8
punkti. Lojalitates indekss (eNPS) Baltijas valstis ir
471, un tas liecina par augstu darbinieku entuziasma
un iesaistes limeni uznémuma dzivé. Saskana ar
Workday Peakon datiem més esam starp 25%
labako finansu tirgus uznémumu pasaulé eNPS zina.
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Pédéja gada laika
atalgojuma atskiriba
samazinajas par
2,16% uz 28,92%

Darbinieku tiesibas un dazadiba

Mdsu uznémums ievero tiesibu aktus, kas regulé un Darbinieki var izmantot profesionalas attistibas
aizsarga darba tiesibas Lietuva, Latvija un Igaunija. iespé&jas un mainit sava darba raksturu. 2022. gada
Més tos ievérojam ari sagatavojot un ievieSot 10% darbinieku pakapas pa karjeras kapnéem.
uznémuma iek8€ejas proceduras.

Uznémumam Gjensidige Lietuva ir Darbinieku
padome, ko ievel pasi darbinieki. Tas mérkis ir
aizsargat darbinieku profesionalas, darba,
ekonomiskas un socialas tiesibas, ka ari parstavéet
darbinieku intereses.

2022. gada 10%
darbinieku pakapas
pa karjeras kapném

Gjensidige neatbalsta diskriminaciju sakara ar
dzimumu, rasi, etnisko piederibu, valodu, izcelsmi,
socialo statusu, religiju, uzskatiem vai parliecibu,
seksualo orientaciju, invaliditati utt. Més
nodroSinam vienlidzigas iespéjas un apstaklus gan

personala atlases laika, gan ari darbinieka karjeras
izaugsmei uznémuma. Vissvarigakais atlases kritérijs
uznémuma ir kompetence - ikviens, kuram piemit
darbam nepiecieSamas prasmes, var k|at par kolégi.

Gjensidige samaksas sistéma, metodes un papildu
budzeta pieskirS§ana nepartraukti mazina dzimumu
nevienlidzibu attieciba uz darba samaksu. Pédégja
gada laika atalgojuma atskiriba samazinajas par
2,16% uz 28,92%.
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Darbinieku kompetencu pilnveidosana

Gjensidige apmacibu kultdra aptver vairakus
virzienus: lideribas, pardoSanas un atlidzibu
administréSanas apmacibas, ka art kompetencu
uzlaboSanu dazadas jomas.

2022. gada més turpinajam veiksmigo sadarbibu ar
Eiropas Sociala fonda agentdru, un dazas apmacibas
tika lidzfinansétas no ES lidzekliem. Més
organizéjam vairakas grupas pardoSanas iesacéjiem,
efektivas pardoSanas apmacibas pieredzéjusiem
pardosSanas darbiniekiem, sarezgitu atlidzibu lietu
administrésanas apmacibas atlidzibu ekspertiem, ka
art attistijam analitiskas kompetences SAP Business
Objects 4.2 pamata limena un DWH superlietotaja
limena apmacibas.

Més aktivi piedalijamies profesionalajas konferencés
un citas specifiskas apmacibas un seminaros,
apguvam anglu un norvégu valodu, ka ari Agile
projektu vadibu un Scrum metodes.

2022. gada ES fondu lidzfinansétas apmacibas
Lietuva apmekléja 115 dalibnieki. Kop$ programmas
sakuma nodarbibas apmeklgjusi vairak neka 610
Gjensidige darbinieki.

Més augstu vértéjam savu kolégu kompetences un
zinasanas, tapéec uzsakam iek$éjas apmacibas,
balstoties uz Gjensidige atbildigo kolegu
ieteikumiem par atlidzibu administréSanu
organizacija, pilnveidojam rakstiskas sazinas
prasmes Gjensidige valodu nodarbibas, attistijam
zinasanas par apdrosinasanas produktiem un
atlidzibu administrésanu, iekséjie kouci mums
macija pardoSanas prasmes, ka art aktivi turpinajam
individualas un komandas koucinga nodarbibas
Latvija.

Més ierosinajam un uzsakam mentoringa
programmu, kas sanéma lieliskas atsauksmes un
klast par Gjensidige kultaras sastavdalu. Sai
programmai intraneta izveidojam atsevisku sadalu.
Més turpinajam labo praksi - attalinato macibu
sesiju ierakstu uzkraSanu masu E-akadémija.

Més papildinajam madsu e-bibliotéku intranets;
e-bibliotéka ir pieejami dazadi avoti, saites un idejas
gan darbinieku profesionalajai, gan personigajai
izaugsmei.

Més veidojam un uzlabojam apmacibu programmas
atkariba no darbinieku un komandu vajadzibam.
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Gjensidige
uznémuma vizija ir
darit visu iesp&jamo,
lai iepazitu un ripétos
par saviem
klientiem

Apmierinati un lojali klienti

Gjensidige uznémuma vizija ir darit visu iespéjamo,
lai iepazitu un rapétos par saviem klientiem. Més
attistam un pilnveidojam pakalpojumus un to
sniegSanas limeni, ka art apmacam darbiniekus
sniegt musu klientiem visu pasu labako.

Latvija katru gadu organizéjam informativas
kampanas "Majokla drosibas ménesa" ietvaros. ST
kampana mudina cilvékus but uzmanigiem majas un
rupéties par sev droSu apkartni.

Rudenr Lietuva més saviem klientiem davinajam
unikala dizaina atstarotajus "Watch Me" (leraugi
mani). $a3da veida més véléjamies pieveérst cilveku
uzmanibu droSibas pasakumiem, atrodoties tumsa.

Lai mudinatu cilvékus rupéties par veselibu, gada
laika Baltijas valstu iedzivotajiem ziedojam 7 000
apdroSinasanas polisu ievainojumiem un infekciju

slimibam.

Jau vairak neka 10 gadus ziedojam celojumu
apdroSinasanu Lietuvas delegacijai uz Eirovizijas
dziesmu konkursu.
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Jau astonus gadus esam meérijusi klientu
lojalitates raditaju (NPS) Baltijas valstTs.
Sis raditajs sasniedza 75 punktus
pardosana un 56 punktus atlidzibu
administrésana. NPS raditaja skala ir no
-100 lidz +100. 50 punkti vai vairak
liecina par augstu novertéjumu.

Pardosana 75
Atlidzibu
administrésana 56

Katru gadu méram ari klientu
apmierinatibas indeksu (CSI). Sis
aptaujas rezultati parada, ka més
atbilstam klientu gaidam. Baltijas valstis
Sis raditajs sasniedza 84 punktus
(raditaja skala ir no -100 lidz +100).

Klientu 8 4

apmierinatiba



Klientu datu aizsardziba

Gjensidige censas nepartraukti uzlabot savus
iekséjos procesus, lai nodroSinatu visaugstako datu
aizsardzibas limeni saviem klientiem, darbiniekiem
un citiem partneriem.

Gjensidige darbinieki ievéro konfidencialitates,
dro8ibas un atbildigas ricibas prasibas, apstradajot
viniem uzticétos personas datus. Piekluve personas
datiem ir stingri ierobezota un tiek pieskirta vienigi
tiem darbiniekiem, kuriem Sie dati ir nepiecieSami
darba pienakumu veikSanai. Savas darbibas
uznémums Gjensidige ievac un apstrada tikai tik
daudz datu, cik nepiecieSams attieciga pakalpojuma
nodroSinasanai vai konkréta un definéta mérka
sasniegSanai.

Gjensidige uzglaba personas datus tikai tik ilgi, cik
tas nepiecieSams datu apstrades mérkim, vai ilgak,
ja to nosaka vietéjie tiesibu akti. Personas dati, kas
vairs nav nepiecieSami attiecigajam mérkim, tiek
iznicinati. Personas datu apstradei Gjensidige ir

Ar ,Gjensidige"
privatuma politiku
var iepazitie

ieviesusi atbilstoSus organizatoriskos un tehniskos
dro8ibas pasakumus, kas palidz aizsargat datus no
netisas vai nelikumigas iznicinasanas, izmainu
veik8anas, izpausSanas vai kadas citas nelikumigas
apstrades. Uznémuma droSibas pasakumu klasta
ietilpst personala, informacijas, IT infrastruktdras,
iekséjo un publisko tiklu, ka ari biroja €ku un
tehniska aprikojuma aizsardziba.

Klientiem ir tiesibas piek|ut informacijai par vinu
datiem, kas tiek apstradati, ka ari pieprasit $o datu
laboSanu, dzéSanu vai apstrades ierobezoSanu.
Klienti aktivi isteno savas tiesibas, un Gjensidige
atbild uz visiem vinu pieprasijumiem saistiba ar
personas datu apstradi. Gjensidige privatuma
politika, kura ir detalizéti aprakstita personas datu
apstrades kartiba un klientu ka datu subjektu
tiesibas, ir atrodama timekla vietnés

www.gjensidige.lt, www.gjensidige.lv un
www.gjensidige.ee.

Zinosana par trikumiem darbiba

Gjensidige ir radijusi iesp&ju saviem darbiniekiem un
citam personam zinot par iek8&jo un argjo
noteikumu un étisko standartu parkapumiem, ka ar1
par trakumiem darbiba. Izpildot Lietuvas Republikas
tiesibu aktu prasibas par trauksmes céléju
aizsardzibu, uznémums ir ieviesis iek8&ju kanalu
zinoSanai par parkapumiem.

Uznémuma darbiniekiem ir jazino par kriminalam
darbibam, korupciju un apstakliem, kas apdraud
dzivibu un veselibu. Tas personas privatums, kura

zino par jebkadiem novérotiem trakumiem darbibg,
ir aizsargats, lai 81 persona neciestu no nelabvéligam
sekam. Uznémuma intraneta un timekla vietné ir
pieejama informacija par to, ka zinot par nelikumigu
profesionalo darbibu.

Sanemot zinojumu par trakumiem darbibg,
uznémums to izanalizé un/vai veic situacijas izpéti
un, ja nepiecieSams, veic darbibas tas laboSanai.

Uznémuma
intraneta un

timekla vietné ir
pieejama informacija
par to, ka zinot par
nelikumigu
profesionalo
darbibu
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Nulles tolerance pret jebkada veida korupciju

Uznémuma Gjensidige ir spéka stingra nulles
tolerances politika attieciba uz kukuloSanu un
korupciju, un 81 politika attiecas uz darbiniekiem un
visam uznémuma darbibam. Gjensidige
uznémeéjdarbibas galvenie priekSnoteikumi ir
uzticama uznéméjdarbibas kulttra un laba
reputacija. LEmumu pienems8ana un citas uznémuma
darbibas tiek balstitas augstos étikas standartos,
vértibas un noteikumos, kas atbilst taisniguma
principam un masu ka sabiedribas locekla statusam.

Uznémuma étikas vadlinijas ir noradits, ka
darbiniekiem vajadzétu rikoties, lai ievérotu
Gjensidige vértibas. Uznémuma ir nulles tolerance
pret korupciju. STiemesla dé| més pievér§am |oti
lielu uzmanibu godpratibas veicinasanai un
korupcijas novérsanai.

Gjensidige definé korupciju ka ienemama amata
launpratigu izmantoSanu, lai iegttu kadu
priekSrocibu uznémumam, sev vai citiem. Korupcijas
risks uznémuma Gjensidige galvenokart ir saistits ar
apdroSinasanas produktu pardosanu, precu un
pakalpojumu iepirkumiem, zaudéjumu parvaldibu un
biznesa attiecibu veidosanu.

Intraneta darbinieki var atrast uznémuma étikas
vadlinijas, pretkorupcijas programmu, apmacibas,
padomus un piemérus, ka darbiniekiem risinat
jautajumus par davanu vai citu pakalpojumu
snieg8anu vai sanemsanu, neparkapjot
pretkorupcijas noteikumus. Visiem vaditajiem ir
regulari jaatgadina saviem padotajiem darbiniekiem
par vinu pienakumu rikoties étiski un ievérot
Gjensidige étikas vadlinijas un vértibas, tostarp
korupcijas novérsanas vadlinijas. Etikas noteikumi ir
jaievéro arl treSajam pusém, kas strada uznémuma
laba vai uznémuma varda.

Ja ir radu8as aizdomas par korupciju, darbiniekiem ir
pienakums zinot par to savam tieSajam vaditajam un
atbilstibas specialistam, vai arT nosatit e-pastu uz
noteiktu adresi. Turklat, lai nodroSinatu darbiniekiem
pietiekamas zinaSanas par korupciju, visiem
darbiniekiem ir japiedalas apmaciba un citas
korupcijas novérSanas aktivitates.

Uznémumam ir stingra politika attieciba uz davanu
pienemsanu un dosanu, ka ari citiem attiecibu
veidoSanas pasakumiem. Saskana ar Gjensidige
Etikas kodeksu darbiniekiem ir jaregistré visas
sanemtas davanas uznémuma davanu un attiecibu
veidoSanas pasakumu registra. Darbiniekiem, kas
sanem davanas, ir jarikojas saskana ar atklatibas,
atturibas un taisniguma principiem. Uznémuma ir
speka ierobezojumi attieciba uz sanemamo vai
pasniedzamo davanu vértibu. Ja rodas Saubas par
taisnigumu vai objektivitati, darbinieks nedrikst
pienemt davanu, vai ari vinam ta ir jaatdod atpakal.

Saskana ar uznémuma interesu konfliktu parvaldibas
politiku visam personam, kas ir saistitas ar
uznémumu, ir jaizvairas no interesu konfliktiem.
Darbiniekam, kur$ konstaté jebkadus apstaklus, kas
var izraisit interesu konfliktu vai radit $ada konflikta
rasanas risku, par to jainformé savs tieSais vaditajs
un atbilstibas specialists. Ja pastav reals vai
potencials intereSu konflikts, javeic atbilstosi
pasakumi uznémuma interesu aizsardzibai.

Uznémums nesniedz nekada veida atbalstu
politiskam partijam vai organizacijam.

Més pievérsam
loti lielu uzmanibu
godpratibas
veicinasanai un
korupcijas novérsanai

Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas

noversanas sistema

Visi Gjensidige grupas uznémumi pievérs
pastiprinatu uzmanibu noziedzigi iegttu lidzeklu
legalizacijas un terorisma finansésanas novéersanai,
ka arT pret noteiktiem rezimiem verstu sankciju
parkapumu novérSanai. Gjensidige Baltijas valstis ir
izstradajusi un isteno noziedzigi iegltu lidzek|u
legalizacijas, terorisma finanséSanas un sankciju
rezimu parkapumu novéersanas sistému.

Tiek veikts noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas
vai sankciju rezima parkapumu riska novertejums,
ieviesti kontroles pasakumi, ka ari izstradati un
parskatiti attiecigos procesus reglamentéjosie
iekséjie dokumenti. Ir ieviests IT riks, kas palidz
noteikt, vai privats vai korporativs klients ir iek|auts
starptautisko sankciju sarakstos. Darbinieki ir
apmaciti atpazit iesp&jamos riskus un atbilstosi uz
tiem reagét.

O

leprieks aprakstito pasakumu mérkis ir noverst
jebkadas iesp&jamas saiknes ar personam, kas
saistitas ar nelikumigi iegttu lidzek|u legalizéSanu
vai teroristu finansésanu, vai ar personam, kas
ieklautas ekonomisko vai citu starptautisko sankciju
sarakstos.

Pastiprinata
uzmaniba
noziedzigi iegitu
lidzeklu legalizacijas,
terorisma finansésanas
un sankciju
parkapumu
noveérsanai
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o
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Risku vadibas politika

Uznémums pieméro risku vadibas politiku, kas
nosaka skaidru pienakumu un atbildibas sadali, ka ari
piemérojamos ierobezojumus un procesus, kas
nepiecieSami risku identificéSanai, novertésanai un
vadibai, to uzraudzibai un atbilsto$ai zinoSanai par
tiem. Uznémuma risku vadibas sistémas merkis ir
vienmeér saglabat risku limeni uznémuma valdes
noteiktas riska apetites robezas. Risku vadibas
sistémas ietvaros nepartraukti tiek par i visi
zinamie un jaunie aréjie un ieksgjie ris varétu
traucét sasniegt uznémuma stratégiskos un
darbibas mérkus. Konsekventa risku vadibas
sistémas izmatosana lauj saprast, uzraudzit un
kontrolét riskus, ko uznemamies. Sis politikas
mérkis ir nodroSinat, ka uznémuma darbibas atbilst
tiesibu aktu prasibam, ka ari sasniegt izvirzitos
mérkus, 1stenojot godigu un caurredzamu darbibu
stratégiju, kas atbilst Gjensidige étiskas darbibas
principiem.

Uznémuma risku profila ir ieklauts un tiek uzraudzits
ilgtspejibas risks. Ir noziméets darbinieks, kas atbild
par ilgtsp€gjibas riska vadibu.

kana ar savu risku vadibas politiku uznémums
edz ligumus, kuru ietvaros apdrosinasanas

a vai atlidzibas nodrosinasana parkaptu vai
truna ar Apvienoto Naciju, Eiropas

as, Apvienotas Karalistes vai Savienoto
Valstu rezollcijam par sankcijam, aizliegumiem
un/vai ierobezojumiem.

Risku vadibas
sistémas ietvaros
nepartraukti tiek

parvaldtti visi zinamie
un jaunie aréjie un
ieksgjie riski

lepirkumi un piegadatsji

Gjensidige pieméro vienas un tas pasas stingras
étikas prasibas ka sev, ta saviem piegadatajiem.
Vairums masu iepirkumu ligumu tiek slégti,
organizéjot iepirkumu konkursus péc objektiviem un
nediskriminéjoSiem kritérijiem. Més lidzam visus
Gjensidige piegadatajus parakstit korporativas
socialas atbildibas deklaraciju.

lepirkumi tiek veikti elektroniski. Més pieprasam, lai
visi piegadataji sutitu elektroniskus rékinus.

Visi dokumenti, kas saistiti ar uzaicinajumiem
piedalities iepirkuma konkursos un sarunu
proceduras, ka ar1 ligumi tiek glabati elektroniska
veida. lepirkuma konkursi tiek 1stenoti, péc iespgjas
vairak izmantojot digitalos rikus.

Elektronisko lidzeklu izmantoSana nodrosSina to, ka
visi procesi tiek dokumentéti un uzraudziti, ka ari
tiek noversti jebkadi parkapumi. Gjensidige
darbiniekam, kur$ piedalas iepirkumu procesos, ir
japazino par savu neobjektivitati.

Gjensidige
darbiniekam, kurs
piedalas iepirkumu

procesos, ir japazino
par savu
neobjektivitati
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Gjensidige«)
Mes rupejamies

Ilgstpejiba

Gjensidige misija ir rpéties par dzivibu, veselibu un

¢Y)

N

Ilgtspéejibas merki

llgstpé&jibas mérki ir neatnemama Gjensidige
darbibas dala Ziemelvalstis un Baltijas valstis. Visi
apdrosinasanas grupas uznémumi ievéro ilgtspéjibas
politiku, kura ilgtspéjiba ir definéta ka produkti un
pakalpojumi, kas atbilst mUsdienu vajadzibam,
neradot sarezgijumus nakotnes paaudzém vinu
vajadzibu istenosana.

Gjensidige ievéro ANO Globala liguma
kustibas principus un sava darbiba integrée
ANO ilgtspéjigas attistibas mérkus,
koncentréjoties uz tiem merkiem, kuri
visvairak saistas ar uznémuma biznesa
modeli:

G0OD
HEALTH

laba veseliba un
labbltiba

GOOD JOBS AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

labs darbs un
ekonomiska izaugsme

ilgtspéjigas pilsetas

un kopienas
ae
[g]e+]52(52]

1 RESPONSIBLE
GONSUMPTION

atbildigs patérins

Uznémuma darbibas ilgtsp&jibas joma ietver
finansu, vides un socialos faktorus, ka art
korporativo parvaldibu. Gjensidige grupas darbibam
bus ietekme tris galvenajas jomas: drosaka
sabiedriba, ilgstpéjigi atlidzibu reguléSanas procesi
un sociali atbildigas investicijas.

Drosaka sabiedriba

Lidz 2025. gadam 80%* no
prémiju ienakumiem no
ilgtspéjigiem produktiem.

lligtspéjiga atlidzibu
reguléSana

Lidz 2025. gadam par 35%
samazinats CO?2 ekvivalents.

Sociali atbildigas

investicijas

Lidz 2050. gadam nulle neto

Ipasumiem ilgtspéjiga veida. Mums ir ilgtermina biznesa
stratégija, un més koncentréjamies galvenokart uz

( x > un razosana

emisiju investiciju portfelim.
zaudéjumu un ievainojumu riska samazinasanu. Nelaimes
gadijuma més izvélamies ilgtspéjigus risinajumus klienta
un sabiedribas laba.

CGLIMATE
1 ACTION *produkti, kas atbilst ES taksonomijas prasibam

riciba klimata

@ jautajumos
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Darbibu ilgtspéjiba

2022. gada més publicéjam 1000 rakstu un
zinojumu sabiedribas izglitoSanai par socialo
atbildibu un ilgtspéjibu.

Més mudinam klientus nevis vienkarsi aizvietot
masinu detalas ar jaunam, bet gan izvertét iespéju
tas saremontét, ja iesp&jams. Par ierastu labo praksi
klast masinu stiklu plaisu laboSana, nevis visa stikla
nomaina. Majoklu apdro8inasanas klientiem varam
noorganizét remonta pakalpojumus, ja sabojajas
majsaimniecibas preces — tad tas varés izmantot
ilgak, nevis uzreiz iegadaties jaunas. Par prioritati
izvirzot priekSmetu atjauno3anu (remontu un
atkartotu izmanto$anu), més izvélamies partnerus,
kuri bojajumus var novérst augsti kvalitativa veida,
tadéjadi palidzot klientiem pienemt ilgtspéjigus
[emumus.

Negadijuma bojata transportlidzek|a apskate un
nepiecieSamas informacijas apkopo8ana sakrit ar
sakotnéjo apskati remontdarbnica, kad tiek lemts
par nepiecieSamo remonta darbu apjomu. Ja
bojajums ir neliels un nav nepiecieSams steidzams
remonts, klients pats var veikt apskati, izmantojot
Tpasu lietotni.

Neatnemama apdroSinasanas biznesa dala ir bojata
vai iznicinata ipaSuma apsekosana, un parasti lidz
attiecigajam objektam noklUst ar automasinu.
Attistot digitalos kanalus, més izmaksajam
ievérojamu dalu atlidzibu, neveicot ierastas
apsekoSanas, tapéc kops 2018. gada esam vairak
neka uz pusi samazinajusi bojata ipasuma
apseko$anu skaitu Lietuva. $Sada veida més
ietaupam klientu laiku, vienlaikus arT saudzéjot dabu
un ietaupot citus resursus.

91%

Vairak neka 91% musu klientu savus atlidzibu
pieteikumus registré tieSsaisté un augsupieladé
visus nepiecieSamos dokumentus, tapéc mums nav
nepiecieSami nekadi papira dokumenti.

Esam izveidojusi értu iespéju veselibas
apdrosinasanas klientiem par misu pakalpojumiem
norékinaties ar elektronisko karti. Klientiem, kuri
vélas fizisku karti, més pasttam bioplastmasas
kartes, kas viegli sadalas un ir videi draudzigas.

Pasargati un lojali darbinieki

2022. gada veiktaja Baltijas valstu darbinieku
aptauja respondenti pie vissvarigakajam lietam, ko
vini dara vides aizsardzibai, mingja atkritumu
Skiro8anu, plastmasas un iepakojuma apjoma

samazinasanu un partikas atkritumu samazinasanu.

74% darbinieku plano ari turpmak rdpigi parskatit
savu patérinu un izvéleties ilgtspéjigakus
materialus, preces, parvietoSanas metodes utt.
visas savas dzives jomas.

Energijas avots Mérvieniba

Gjensidige
darbinieki ir
ieintereseéti

ilgtspéjiba un
samazina savu
personigo ietekmi
uz vidi

Elektriba, karsta
udens sildiSana

748 156

971077

Degviela

Dizeldegviela

1. tabula: Elektribas patérina raditaji




ES taksonomijas zinojums

Klimata parmainu pielagosanas pasakumi
musu produktos

Saskana ar ES taksonomijas regulu par ilgtspé&jigu
saimniecisko darbibu més stradajam pie attiecigo
produktu un pakalpojumu pielagoSanas, lai tie
atbilstu ilgtspejigas nedzivibas apdrosinasanas
kritérijiem. Lidz 2025. gadam 80 % produktu un
pakalpojumu, kas ietilpst taksonomijas darbibas
joma, atbildis ilgtspéjigas visparéjas apdrosSinasanas
kritérijiem. 2022. gada Gjensidige uzsaka analizi un
2023. gada plano ieviest taksonomijai pielagotu
apdrosinasanas produktu, pamatojoties uz ES
Taksonomijas regulas masu izpratni un
interpretaciju.

Taksonomijas noteikumi vel tiek izstradati. Més
rapigi sekojam lidzi Sim procesam un esam gatavi
veikt nepiecieSamas korekcijas. Ka nedzivibas
apdrosinasanas sabiedribu mus paslaik skar kritériji,
kas saistiti ar pielagosanos klimata parmainam. Sie
kritériji norada, ka nedzivibas apdroSinasana ar
saviem produktiem var sniegt batisku ieguldijumu,
lai pielagotos klimata parmainam. Més esam veikusi
savu produktu parskatiSanu, pamatojoties uz to
pasu iedalijumu kategorijas ka finansu parskatos, un
tadéjadi esam konstatéjusi apdrosinasanas
produktus, kurus uzskatam par taksonomiski
atbilstoSiem - saskana ar ES kritérijiem.

Pamatojoties uz to, més sistematiski stradasim, lai
parskatitu savus produktus un pakalpojumus, lai tie
pEc iespéjas vairak atbilstu taksonomijas prasibam,
un turpinasim izstradat pasakumus to izpildei.
Galvena prasiba ir sniegt butisku ieguldijumu viena
vides mérka sasniegSana, nesamazinot neviena cita
vides mérka stavokli. Tapec mes stradajam pie tq, lai
pielagotu savus produktus ta, lai tie dotu butisku
ieguldijumu taksonomijas mérka - pielagosanas
klimata parmainam - sasniegsana. 2023. gada meés
planojam pielagot privatpersonu un komercipasuma
apdrosinasanas produktus, lai tie atbilstu
taksonomijas prasibam. AtbilstoSi Sis
apdroSinasanas taksonomijas kritérijiem aptuveni
16% no musu prémiju ienakumiem bus saskana ar
ES taksonomijas noteikumu ilgtspejibas prasibam.
Tomeér sads rezultats pilniba neparadisies, kamér
nebds atjauninati visi masu klientu apdroSinasanas

ligumi, t. i., aptuveni gadu pec ievieSanas: tad
taksonomijas kritériji tiks galigi ieklauti noteikumos
un nosacijumos, un produktu pielagosana tiks
Istenota prakse.

Meés centisimies izmantot uz nakotni
verstu klimata riska modelésanu ka
pamatu cenu noteikSanai

2023. gada més meklésim kvalitativus datus par
klimata riskiem no valsts iestadém, lai tos pielagotu
un izmantotu cenu noteikSanas modelésana, kas
vérsta uz nakotni. Paslaik més redzam, ka ir grati
iegut Sadus datus par Baltijas regionu, un tas padara
uz nakotni vérstu modeléSanu nepietiekami
efektivu.

Misu apdrosinasanas polisés ir paredzéti
stimuli traumu profilakses pasakumiem

Més piedavajam atlaides klientiem, kas 1steno riska
samazinasanas un traumu profilakses pasakumus.
MUsu mérkis ir nakotné piedavat vairak kaitéjumu
mazinosus produktus un pakalpojumus. Jo 1pasi més
stradasim pie pasakumiem, kas mazina ar klimatu
saistito kaitejumu.

Mums ir senas tradicijas, kas nosaka
visaugstakos atlidzibu izskatiSanas
standartus

Més apstradajam lielako dalu prasibu pasi un
lepojamies ar to, ka sniedzam atru un kvalitativu
palidzibu. Par aptuveni 91% traumu tiek zinots
digitali. Més atbalstam atkartotu izmantoSanu un
aprites ekonomiku, kas ir art viens no ES
taksonomijas vides mérkiem.

5

Darbiba

ES taksonomijas
atbilstigie produkti

ES taksonomijas

neatbilstigie produkti

Kopa

Saimnieciska darbiba

ES taksonomijai atbilstigas
saimnieciskas darbibas

ES taksonomijai
neatbilstigas
saimnieciskas darbibas

Riska darijumi ar

uznémumiem, uz kuriem
neattiecas NFRD*

Atvasinatie instrumenti

Riska darijumi ar suveréniem,
centralajam bankam un
parvalstiskam organizacijam

Kopa

Kopéja prémiju summa
no darbibas, mEUR

124,646

6,416

131,062

2. tabula: Produkti, uz kuriem attiecas ES taksonomija (atbilstiba)

Riska darijumi,
mEUR

0,9

8,2

13,1

0,0

112,0

134,2

3. tabula: Saimnieciskas darbibas, uz kuram attiecas ES taksonomija (atbilstiba)
*NATD - Nefinansu zinojumu sniegsanas direktiva
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Kopéjais procentualais

daudzums no darbibam, %

95 %

5%

100 %

Proporcija kopéjos aktivos
(iznemot valstu emitétos)

4%

37 %

59 %

0%

100%



Labdaribas pasakumi

Péc Krievijas iebrukuma Ukraina Gjensidige Grupa
ziedoja 2 miljonus Norvégijas kronu SOS bérnu
ciematiem Ukraina.

Saruna ir vislabaka davana. Jau piecus gadus més
sniedzam emocionalo atbalstu pa talruni vecaka
gadagajuma cilvékiem Lietuva.

Ka starptautiska projekta "Kauna 2022: Eiropas
kultUras galvaspilséta" pasakuma partneri, més
apdrosinajam 34 projekta pasakumus, pasakumu
brivpratigos un komandas dalibniekus.

Partikas banka ir viens no musu ilggadéjiem
partneriem Lietuva. Gjensidige atbalsta Sis
organizacijas darbu, un nodro8ina personas
apdrosinasanu tas brivpratigajiem. Masu darbinieki
un dazi vinu gimenes locekli labprat palidz
organizacijai "Maisto Bankas" nacionalajas partikas

vak8anas kampanas. Katru gadu Gjensidige ziedo labdaribai klientu un
partneru Ziemassvétku davanam paredzétos
Lietuva esam kopusi Ziemassvétku labdaribas lidzeklus

Sociala atbildiba: uznémumam
Gjensidige rup sabiedribas drosiba

Uznemuma Gjensidige ilgtspéjibas politika sociala
atbildiba ir definéta ka atbildiba, ko uznémumiem
jauznemas attieciba pret cilvékiem, sabiedribu un vidi un
kas ir organizacijas ietekmes joma, t.i., strikti ievérot un
pat parsniegt tiesibu aktos noteiktas prasibas.

izsoles tradiciju jau 15 gadus. Gjensidige darbinieki
un vinu gimenes locekli, ka ari partneri ziedo
pasdarinatas lietas un citus vertigus priekSmetus, un
8T interesanta notikuma laika dalibnieki var
piedalities izsolé un iegadaties izsolitas lietas.
Izsoles jau treSo gadu péc kartas notika attalinati,
tomér dalibnieku skaits bija liels, un saziedota
summa parsniedza iepriek8&jo gadu sasniegumus.
2022. gada izsoles laika uznémuma ziedotie 2630
eiro tika dubultoti un, ka parasti, pieskirti Partikas
bankai.

2022. gada atbalstu sanéma art: :

+ Nacionala studentu akadémija: més
apdro8inam skolénus, kuri piedalas "Skoléni
valdiba" projekta.

- Zalioji Medija: més apdro$inam pasakumus,
kas tiek organizéti bérniem no bérnu
namiem visa Lietuva.

+ Bérnu un pusaudzu centrs: més ziedojam
mdasu vairs neizmantoto datortehniku Vilnas
rajona gimenem.
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- Lietuva Gjensidige atbalsta "Sidabriné linija"

(Sudraba linija) palidzibas talruna liniju un
palidzéja finansét vairak neka 700 talruna
zvanu, kas vecakas paaudzes cilvékiem

deva spéku, ceribu un praktisku padomu.

- Latvija Gjensidige sniedza atbalstu

organizacijai "Palidzésim viens otram”. Ari
Latvijas kolégi sniedza savu personigo
ieguldijumu un organizéja labdaribas
tirdzinu, kura tika savakti 1032 eiro.
Uznémums pievienoja vél 1000 eiro, un tie
tika ziedoti Latvijas SamariesSu apvienibai.
Kolégi ziedoja arT siltas drébes projektam
Silto Drébju Dienas.

- Igaunija, Gjensidige ir ziedojusi lidzeklus

Tartu Universitates slimnicas Bérnu fondam
jau vairakus gadus.



2017. gada Lietuva Gjensidige uzsaka sadarbibu Gjensidige Latvija jau vairakus gadus ir
ar “TrenkTuras”, kas organizé pargajienu sponsoréjusi ,Stirnu Buks” rikotos taku
pasakumus, lai mudinatu cilvékus dzivot aktivi skréjienus. 2022. gada tika rikoti tris Si
un vairak komunicéet. Neilgi péc tam pargajieni pasakuma posmi.
tika uzsakti art Latvija un Polija. 2022. gada

Gjensidige bija 8 pargajienu galvenais sponsors Jau vairakus gadus péc kartas esam bijusi
un apdroSinaja pasakumus, brivpratigos un apdrosSinasanas partneri Rigas maratonam
dalibniekus. Visos pasakumos Gjensidige
komandai bija vislielakais dalibnieku skaits -
katra pargajiena piedalijas aptuveni 100 cilvéku.

Latvija.
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Par Gjensidige

Gjensidige ir viena no lielakajam apdrosinasanas
grupam Ziemelvalstis. Tas akcijas tiek kotétas Oslo
birza. Grupas uznémumi nodarbina 3 700 cilvéku
Norvégija, Danija, Zviedrija un Baltijas valstis. ADB
Gjensidige darbojas Baltijas valstis. Tas
administracija atrodas Lietuva, savukart filiales —
Latvija un Igaunija.

ADB Gjensidige tika registréta 1993. gada 9.
augusta, un tas juridiskas personas registracijas
numurs ir 110057869. Uznémums sniedz
nedzivibas apdrosinasanas pakalpojumus
privatpersonam un uznémumiem saskana ar
apdro$inasanas darbibu licenci Nr. 21.

Gjensidige ir savs pardosanas tikls, un tas
pakalpojumus izplata ar1 tas starpnieki un brokeri.
TieSsaistes pardoSana un paSapkalposanas iespé€jas
tieSsaisté arvien palielinas. Klienti var iegadaties
apdroS8inasanu, redzet informaciju par visam savam
apdroSinasanas polisém, pieteikt apdroSinasanas
gadijumu, iesniegt visus dokumentus, ka ari redzéet
savas zaudéjumu atlidzibas pieteikuma apstrades
progresu tieSsaisté. Klienti ari var sazinaties ar
ekspertu vai veikt maksajumus tieSsaiste.

Akshay Chandrakant Sankpal

Generaldirektora pienakumu izpilditajs
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