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2023. GADS ISUMA: LIELAKA DROSIBA
DARBINIEKIEM, KLIENTIEM, SABIEDRIBAI

Darbinieku iesaiste: 8

lgaunija mums tika pieskirts
vienlidzigas atalgojuma
maksataja statuss

Darbinieku lojalitates
raditajs (eNPS) Baltijas
valstis: 42

|gaunija mes sanémam ari
attalinata darba
novértéjuma zimi

Darbinieku iesaistes un
lojalitates raditaji ir ipasi
augsti

Latvija més sanémam
ilgtspéjas indeksa zelta
apbalvojumu

Papildu brivdienu saraksta
tika ieklauta Brivpratiga
darba diena

Latvija Sabiedribas
integracijas fonds mums
pieSkira goda darba deveéja
statusu

Lidzeklus, kas bija paredzéti
klientu un partneru
/iemassveétku davanam,
ziedojam labdaribai

Més publicéjam 1400
rakstus, kuru mérkis bija
izglitot sabiedribu Baltijas
valstis
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PASARGAT!
UN LOJALI
DARBINIEKI




VESELIBA

Baltijas valstis Gjensidige nodarbina 666 cilvéku. Rlpes par musu
darbinieku fizisko un emocionalo veselibu un drosibu bija Gjensidige
prioritate ari 2023. gada. Ipada uzmaniba tika pievérsta darbinieku
emocionalajai labsajltai, kopibas sajltai un iesaistisanai.

Més saglabajam augstu iesaistes limeni un labu
emocionalo labsajatu. Més turpinajam pirms
vairakiem gadiem uzsakto emocionalas
labbutibas uzlaboSanas programmu. Més
pievienojam programmai tému par finansu
parvaldibu, jo prasme parvaldit savas finanses
nodrosina ari personisko droSibu.

Darbinieki turpina aktivi izmantot iespéju
konsultéties ar psihologu. Zinasanas un
profesionali padomi palidz darbiniekiem tikt
gala ar sarezgitam situacijam, trauksmi un
stresu.

Veselibas apdroSinasanas pakete, kas katru
gadu tiek uzlabota, ir palidz&jusi masu
darbiniekiem savlaicigi sanemt palidzibu un
veikt slimibu profilakses pasakumus. Tris
popularakie veselibas apdroSinasanas
pakalpojumi ietver konsultacijas un testésanu,
medikamentus un vitaminus, ka ari
zobarstniecibu. Veselibas parbaudes
pakalpojumus izmanto 6 no 10 darbiniekiem.

Novembra ménesi veltijam virieSu veselibai un
atbalstijam starptautisko iniciativu “"Movember”
(Novembris - Usu ménesis). Movember mérkis ir
pievérsties virieSu fiziskajai un emocionalajai
veselibai un mudinat virieSus pievéerst uzmanibu
noteiktiem signaliem, kas apdraud vinu

labsajutu, un regulari veikt profilaktiskas
parbaudes.

Kolégi var izmantot ari veselibas apdroSinasanu,
sporta un veselibas veicinasanas pakalpojumus,
ka art emocionalas labbutibas programmu
grutniecibas, dzemdibu un bérna kopsanas
atvalinajuma laika.

Viens no veidiem, ka stiprinat masu darbinieku
veselibu un kopienas garu, ir pastaigu pasakumi
un dazadi pastaigu izaicinajumi. 2023. gada
darbinieki turpinaja aktivi piedalities pastaigu
pasakumos un pastaigu izaicinajumos dazados
gadalaikos, pa celam no kolegiem klustot par
pastaigu draugiem.

Ziemas méenesos uz musu birojiem tiek
piegadati augli: ziemas laika més apédam
kopuma 2 tonnas auglu.
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Novembra
meénesi veltijam
virieSu veselibai un
atbalstijam
starptautisko
iniciativu
“Movember”
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DROSIBA UN
APKARTEJA VIDE

Ar1 2023. gada més veicinajam elastiga darba kultlru. Més varam stradat
no majam un citam vietam, tacu savus birojus uzskatam par sadarbibas un
kopienas centriem. Lai veicinatu cieSakas savstarpéjas attiecibas un
novérstu izdegSanu un izolaciju, més mudinajam darbiniekus biezak

apmeklét biroju.

Més ierosinajam kopigus pasakumus, pieméram,
KUku dienu, Ziemassvétku egliSu rotasanas un
Adventes vainagu darbnicas, ka ari organizéjam
regularas "Gjensidige Kopa" informativas
tikSanas darbiniekiem. Vasara més organizéjam
vairak neka 20 komandu pasakumus, kuru laika
kolégi varéja sportot, celot, apmeklét kulturas
pasakumus un izméginat jaunas aktivitates.

Mdasu darbinieku bérni pirms vasaras brivdienam
un pirms jauna macibu gada sanéma noderigas
davanas.

Darbinieki turpinaja labprat izmantot Brivpratiga
darba dienu, lai sniegtu palidzibu kadai no sevis
izvélétajam organizacijam. Jaatzimé, ka So dienu
var veltit gan darbam laba mérka laba, gan
komandas gara stiprinasanai, veicot brivpratigo
darbu kopa ar citiem kolégiem.

Més novértéjam darbinieku iesaisti, regulari
veicot “Mana balss" aptaujas. Piedalisanas
limenis saglabajas stabils - 95 %, un iesaistes
raditajs bija 8 punkti. Lojalitates indekss (eNPS)

Baltijas valstis ir 42, un tas liecina par augstu
darbinieku entuziasma un iesaistes limeni uzne-
muma dzivé. Saskana ar Workday Peakon
datiem péc eNPS meés esam starp 25 % pas-
aules labako finan8u tirgus uznémumu.

Péc eNPS més esam
starp 25 % pasaules

labako finan3u tirgus
uznemumu.
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DARBINIEKU TIESIB
UN DAZADIBA

Mlsu uznémums ievéro tiesibu aktus, kas regule
un aizsarga darba tiesibas Lietuva, Latvija un
Igaunija. Més tos ievérojam ari, istenojot
uznémuma iekSéjas proceddras.

Uznémumam Gjensidige Lietuva ir Darbinieku padom
ievél pasi darbinieki. Tas mérkis ir aizsargat darbiniekt
profesionalas, darba, ekonomiskas un socialas tiesibas, ka
ari parstavet darbinieku intereses.

Gjensidige neatbalsta diskriminaciju sakara ar dzimamu, &
rasi, etnisko piederibu, valodu, izcelsmi, socialo statusu;
religiju, uzskatiem vai parliecibu, seksualo orientaciju,
invaliditati utt. Més nodrosSinam vienlidzigas iespgjas un
apstaklus gan personala atlases laika, gan arirdarbinieka
karjeras izaugsmei uznémuma. Vissvarigakais atlases
kritérijs uznémuma ir kompetence - ikviens, Kuram piemit
darbam nepiecieSamas prasmes, var klut parkolégi.

Gjensidige samaksas sistéma, metodes un papildu p—
budZeta piesSkirSana nepartraukti mazina dzimumu ;“
nevienlidzibu attieciba uz darba samaksu. Pédéja-gada

laika atalgojuma atSkiriba samazinajas par 2,33% uz

26,59%.

Darbinieki var izmantot profesionalas attistibas iespéjas
un mainit sava darba raksturu. 2023. gada 13% darbinieku
pakapas pa karjeras kapném.

Gjensidige
neatbalsta
diskriminaciju sakara ar
dzimumurasi, etnisko
piederibu, uc.
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DARBINIEKU
KOMPETENCU
PILNVEIDOSANA

Gjensidige apmacibu kultlra aptver vairakus virzienus: lideribas,
pardoSanas un atlidzibu administréSanas apmacibas, ka art kompetencu

uzlaboSanu dazadas jomas.

2023. gada noslédzas Cetrus ar pusi gadus ilgusi
veiksmiga sadarbiba ar Eiropas Sociala fonda
agentdru, un dazas apmacibas tika
lidzfinansétas no ES lidzekliem. S&da veida
pagajusaja gada organizé€jam modernas
pardo$anas skolas (Agile) apmacibas
jaunpienacéjiem, uz vértibam balstitas
pardoSanas apmacibas pieredzéjuSiem
pardoSanas darbiniekiem, korporativo klientu
pardoSanas tehnikas apmacibas, ka ari
stiprinajam lideribas prasmes vaditaju
apmacibas. Més aktivi piedalijamies
profesionalas konferencés un citas specifiskas
apmacibas un seminaros. 2023. gada ES fondu
lidzfinansétas apmacibas Lietuva apmekléja 96
dalibnieki. Kop$ programmas sakuma
nodarbibas apmekléjusi vairak neka 630
Gjensidige darbinieki.

Lai veicinatu zinaSanu apmainu starp atseviskam
nodalam un dazadu jomu ekspertiem, més
uzsakam loti veiksmigas iekS€jas apmacibas
darbiniekiem Baltijas valstis par interesu
konfliktu, operacionala riska, datu droSibas,
finansu raditaju, nelikumigi iegatu lidzeklu
legalizéSanas novérSanas un zaudéjumu
administréSanas jautajumiem, ka ari veicinajam
pardoSanas personala zinasanas par
apdrosinasanas produktiem un zaudé&jumu

administréSanu. Més turpinajam komandas
koucinga nodarbibas Latvija un Lietuva.
Lietuva mes turpinajam mentoringa
programmu, kas sanéma lieliskas atsauksmes
un klust par Gjensidige kultUras sastavdalu.
Latvija més turpinajam nodarbibas koucinga
kluba biedriem.

Kopa ar kolégiem no citam nodalam
izstradajam apdroSinasanas produktu
priekSrocibas piedavajumus klientiem.

Més uzsakam masu apdroSinasanas produktu
prezentacijas visiem darbiniekiem.
Prezentaciju mérkis bija sniegt informaciju par
apdroSinasanas pakalpojumiem kolégiem, kas
nenodarbojas ar pardosanu.

Uznemuma vaditaji piedalijas apmacibas par
jaunajam ESG ilgtspéjas raditaju prasibam un
zinojumu sagatavosSanu. Darbinieki piedalijas
Sai témai veltitas konferencés.

Més augSupieladéjam tieSsaistes macibu
ierakstus musu e-akadémijas platforma.

Més turpinajam papildinat musu e-bibliotéku
intraneta; e-bibliotéka ir pieejami dazadi avoti,
saites un idejas gan darbinieku profesionalajai,
gan personigajai izaugsmei.

Més veidojam un uzlabojam apmacibu
programmas atkariba no darbinieku un
komandu vajadzibam.
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Gjensidige
uznémuma vizija ir
darit visu iesp&jamo, lai
vislabak iepazitu un
visvairak rupétos par
saviem klientiem.

APMIERINATI
UN LOJALI KLIENT!

Gjensidige uznémuma vizija ir darit

visu iespéjamo, lai vislabak iepazitu

un visvairak ripétos par saviem
klientiem. Més attistam un
pilnveidojam pakalpojumus un to
snieg8anas limeni, ka arf apmacam
darbiniekus sniegt musu klientiem
visu pasu labako.

Lai mudinatu cilvékus rupéties par veselibu,
gada laika Baltijas valstu iedzivotajiem
ziedojam vairak neka 15 000 apdrosSinasanas
poliSu ievainojumiem un infekciju slimibam.

Jau vairak neka 10 gadus ziedojam celojumu
apdrosinasanu Lietuvas delegacijai uz
Eirovizijas dziesmu konkursu.

|ZPARDOSANA ZAUDEJUMU KLIENTU

ADMINISTRESANA APMIERINATIBA

Jau devinus gadus esam mérijusi klientu lojalitates raditaju (NPS) Baltijas valstis. Sis
raditajs sasniedza 79 punktus pardosana un 55 punktus zaudéjumu administréSana. NPS
raditaja skala ir no -100 lidz +100. 50 punkti vai vairak liecina par augstu novertéjumu.

Katru gadu méram arf klientu apmierinatibas indeksu (CSI). Sis aptaujas rezultati parada, ka
més atbilstam klientu gaidam. Baltijas valstis $is raditajs sasniedza 83 punktus (raditaja

skala ir no 0 lidz 100).

ADB "GJENSIDIGE" 2023. GADA ZINOJUMS PAR KORPORATIVO SOCIALO ATBILDIBU UN ILGTSPEJIBU



KLIENTU DATU

AIZSARDZIBA

Gjensidige censas nepartraukti uzlabot savus iekSéjos procesus, lai
nodrosSinatu visaugstako datu aizsardzibas limeni saviem klientiem,

darbiniekiem un citiem partneriem.

Gjensidige darbinieki ievero konfidencialitates,
droSibas un atbildigas ricibas prasibas,
apstradajot viniem uzticétos personas datus.
Piekluve personas datiem ir stingri ierobezota
un tiek pieskirta vienigi tiem darbiniekiem,
kuriem Sie dati ir nepiecieSami darba pienakumu
veikSanai. Savas darbibas uznémums Gjensidige
ievac un apstrada tikai tik daudz datu, cik
nepiecieSams attieciga pakalpojuma
nodrosinasanai vai konkréta un definéta mérka
sasniegSanai.

Gjensidige uzglaba personas datus tikai tik ilgi,
cik tas nepiecieSams datu apstrades mérkim, vai
ilgak, ja to nosaka vietéjie tiesibu akti. Personas
dati, kas vairs nav nepiecieSami attiecigajam
mérkim, tiek iznicinati. Personas datu apstradei
Gjensidige ir ieviesusi atbilstoSus
organizatoriskos un tehniskos drosibas
pasakumus, kas palidz aizsargat datus no
netisas vai nelikumigas iznicinasanas, izmainu
veikSanas, izpauSanas vai kadas citas
nelikumigas apstrades. Uznémuma droSibas
pasakumu klasta ietilpst personala, informacijas,
IT infrastruktadras, iekSéjo un publisko tiklu, ka
ari biroja €ku un tehniska aprikojuma
aizsardziba.

Klientiem ir tiesibas pieklut informacijai par vinu

apstradajamiem datiem, nepiekrist datu
apstradei, ciktal tas nav pretruna ar liguma
izpildi, ka ar1 pieprasit So datu labosanu,
dzéSanu, apstrades ierobezoSanu un datu
parnesamibu. Klienti aktivi isteno savas
tiesibas, un Gjensidige atbild uz visiem vinu
pieprasijumiem saistiba ar personas datu
apstradi. Gjensidige privatuma politika, kura ir
detalizéti aprakstita personas datu apstrades
kartiba un klientu ka datu subjektu tiesibas, ir
atrodama timekla vietnés www.gjensidige.It,
www.gjensidige.lv un www.gjensidige.ee.

2023. gada més organiz&jam personas datu
aizsardzibas apmacibas darbiniekiem visas
Baltijas valstis. Apmacibu laika més pievérsam
uzmanibu personas datu apstrades principiem,
analizéjam datu droSibas parkapumu piemérus
un izskatijam darbibas, kas javeic, ja noticis
parkapums.

ADB "GJENSIDIGE"
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KLIENTU DATU
AIZSARDZIBA

Gjensidige ir radijusi iespé&ju saviem darbiniekiem un citam personam
zinot par iek$€jo un aréjo noteikumu un étisko standartu parkapumiem, ka
ari par trikumiem darbiba. Izpildot Lietuvas Republikas tiesibu aktu
prasibas par trauksmes céléju aizsardzibu, uznémums ir ieviesis iekSéju
kanalu zinoSanai par parkapumiem.

Uznémuma darbiniekiem ir jazino par kriminalam
darbibam, korupciju un apstakliem, kas apdraud
dzivibu un veselibu. Tas personas privatums,
kura zino par jebkadiem novérotiem trokumiem
darbiba, ir aizsargats, lai ST persona neciestu no . . - .
nelabvéligam sekam. Uznémuma intraneta un Uzzmlet, ka Z'DOt par

timekla vietné ir pieejama informacija par to, ka veiktspéjas trakumiem
zinot par nelikumigu profesionalo darbibu.

intraneta un timekla

Sanemot zinojumu par trakumiem darbiba, vietnée
uznémums to izanalizé un/vai veic situacijas
izpéti un, ja nepieciesams, veic darbibas tas
laboSanai.
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Galvenie
priekSnoteikumi ir
uzticama

uznéméjdarbibas
kultGra un laba
reputacija

NULLES TOLERANCE PRET
JEBKADA VEIDA KORUPCIJU

Uznémuma Gjensidige ir spéka stingra nulles tolerances politika attieciba uz kukuloSanu un korupciju,
un 31 politika attiecas uz darbiniekiem un visam uznémuma darbibam. Gjensidige uznéméjdarbibas
galvenie priekSnoteikumi ir uzticama uznéméjdarbibas kultlra un laba reputacija. Lémumu
pienemsana un citas uznémuma darbibas tiek balstitas augstos étikas standartos, vértibas un
noteikumos, kas atbilst taisniguma principam un musu ka sabiedribas locekla statusam.

Uznémuma étikas vadlinijas ir noradits, ka darbiniekiem vajadzétu
rikoties, lai ieverotu Gjensidige vértibas. Uznémuma ir nulles
tolerance pret korupciju. St iemesla d&| més pievérgam loti lielu
uzmanibu godpratibas veicinasanai un korupcijas novérsanai.

Gjensidige definé korupciju ka ienemama amata launpratigu
izmantosSanu, lai iegatu kadu priekSrocibu uznémumam, sev vai
citiem. Korupcijas risks uznémuma Gjensidige galvenokart ir
saistits ar apdrosSinasanas produktu pardosanu, precu un
pakalpojumu iepirkumiem, zaudéjumu parvaldibu un biznesa
attiecibu veidosanu.

Intraneta darbinieki var atrast uznémuma étikas vadlinijas,
pretkorupcijas programmu, apmacibas, padomus un piemérus, ka
darbiniekiem risinat jautajumus par davanu vai citu pakalpojumu
sniegSanu vai sanemsanu, neparkapjot pretkorupcijas noteikumus.
Visiem vaditajiem ir regulari jaatgadina saviem padotajiem
darbiniekiem par vinu pienakumu rikoties etiski un ievérot
Gjensidige étikas vadlinijas un vértibas, tostarp korupcijas
novérsanas vadlinijas. Etikas noteikumi ir jaievéro ari tre$ajam
pusém, kas strada uznémuma laba vai uznémuma varda.

Ja ir radusas aizdomas par korupciju, darbiniekiem ir pienakums
zinot par to savam tieSajam vaditajam un atbilstibas specialistam,
vai ari nosutit e-pastu uz noteiktu adresi. Turklat, lai nodroSinatu
darbiniekiem pietiekamas zinaSanas par korupciju, visiem
darbiniekiem ir japiedalas apmaciba un citas korupcijas novérsanas
aktivitatés.
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Uznémumam ir stingra politika attieciba uz davanu pienemsanu un
dosSanu, ka ari citiem attiecibu veidoSanas pasakumiem. Saskana ar
Gjensidige Etikas kodeksu darbiniekiem ir jaregistré visas sanemtas
davanas uznémuma davanu un attiecibu veidoSanas pasakumu
registra. Darbiniekiem, kas sanem davanas, ir jarikojas saskana ar
atklatibas, atturibas un taisniguma principiem. Uznémuma ir speka
ierobezojumi attieciba uz sanemamo vai pasniedzamo davanu
vértibu. Ja rodas Saubas par taisnigumu vai objektivitati, darbinieks
nedrikst pienemt davanu, vai ari vinam ta ir jaatdod atpakal.

Saskana ar uznémuma interesu konfliktu parvaldibas politiku visam
personam, kas ir saistitas ar uznémumu, ir jaizvairas no interesu
konfliktiem. Darbiniekam, kur$ konstaté jebkadus apstaklus, kas var
izraisit intereSu konfliktu vai radit $ada konflikta rasanas risku, par
to jainformé savs tiesSais vaditajs un atbilstibas specialists. Ja pastav
reals vai potencials interesu konflikts, javeic atbilstoSi pasakumi
uznémuma intereSu aizsardzibai.

2023. gada més organizejam interesu konfliktu novérsanas un
parvaldibas apmacibas visu tris Baltijas valstu darbiniekiem.
Apmacibu laika més izskatijam praktiskus interesu konfliktu
piemérus, parrunajam interesu konfliktu parvaldibas nozimi un
uzsvéram katra darbinieka pienakumus interesu konfliktu
parvaldibas procesa.

Uznémums nesniedz nekada veida atbalstu politiskam partijam vai
organizacijam.
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NOZIEDZIGI IEGUTU
LIDZEKLU LEGALIZACIJAS
NOVERSANAS SISTEMA

Visi Gjensidige grupas uznémumi pieveérs pastiprinatu uzmanibu
noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
novérSanai, ka art sankciju parkapumu novérsanai. Gjensidige Baltijas
valstis ir izstradajusi un isteno noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas,
terorisma finansé3anas un sankciju reZimu parkapumu novérsanas

sistému.

Tiek veikts noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas vai sankciju rezima parkapumu riska
novertéjums, ieviesti kontroles pasakumi, ka ari
izstradati un parskatiti attiecigos procesus
reglamentégjosie iekSejie dokumenti. Ir ieviests
IT riks, kas palidz noteikt, vai privats vai
korporativs klients ir ieklauts starptautisko
sankciju sarakstos. Darbinieki ir apmaciti atpazit
iespéjamos riskus un atbilstosi uz tiem reagét.

leprieks aprakstito pasakumu meérkis ir novérst
jebkadas iesp&jamas saiknes ar personam, kas
saistitas ar nelikumigi iegutu lidzeklu
legalizéSanu vai teroristu finansésanu, vai ar
personam, kas ieklautas ekonomisko vai citu
starptautisko sankciju sarakstos.

Uznemums nesledz ligumus, kuru ietvaros
apdros$inasanas seguma vai atlidzibas
nodrosSinasana parkaptu vai batu pretruna ar
Apvienoto Naciju, Eiropas Savienibas,
Apvienotas Karalistes vai Savienoto Valstu
rezollcijam par sankcijam, aizliegumiem un/vai
ierobezojumiem.

Darbinieki ir
apmaciti atpazit
iesp&jamos riskus un
atbilstos3i reagét
uz tiem
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RISKU VADIBAS

POLITIKA

Uznémums pieméro risku vadibas politiku, kas nosaka skaidru pienakumu
un atbildibas sadali, ka arT piemérojamos ierobezZzojumus un procesus, kas
nepiecieSami risku identificéSanai, novértéSanai un vadibai, to uzraudzibai

un atbilstoSai zinoSanai par tiem.

Uznémuma risku vadibas sistémas merkis ir
vienmer saglabat risku limeni uznémuma valdes
noteiktas riska apetites robezas. Risku vadibas
sistémas ietvaros nepartraukti tiek parvalditi visi
zinamie un jaunie arégjie un iekséjie riski, kas
varétu traucét sasniegt uznémuma stratégiskos
un darbibas merkus. Konsekventa risku vadibas
sistémas izmatoSana lauj saprast, uzraudzit un
kontrolét riskus, ko uznemamies. Sis politikas
mérkis ir nodroSinat, ka uznémuma darbibas

atbilst tiesibu aktu prasibam, ka ari sasniegt
izvirzitos mérkus, istenojot godigu un
caurredzamu darbibu stratégiju, kas atbilst
Gjensidige étiskas darbibas principiem.

Uznémuma risku profila ir ieklauts un tiek
uzraudzits ilgtspé&jibas risks. Ir nozimets
darbinieks, kas atbild par ilgtspéjibas riska
vadibu.

IEPIRKUMI UN
PIEGADATA||

Gjensidige pieméro vienas un tas pasas stingras étikas prasibas ka sev, ta
saviem piegadatajiem. Vairums musu iepirkumu ligumu tiek slégti,
organizéjot iepirkumu konkursus péc objektiviem un nediskrimingéjosiem
kritérijiem. Més lidzam visus Gjensidige piegadatajus parakstit
korporativas socialas atbildibas deklaraciju.

lepirkumi tiek veikti elektroniski. Més
pieprasam, lai visi piegadataji stutitu elektroni-
skus rékinus.

Elektronisko lidzeklu izmantoSana nodrosina to,
ka visi procesi tiek dokumentéti un uzraudziti,
ka arT tiek novérsti jebkadi parkapumi. Gjen-
sidige darbiniekam, kurs piedalas iepirkumu
procesos, ir japazino par savu neobjektivitati.

Visi ar uzaicinajumiem piedalities iepirkuma
konkursa, sarunu proceduram un ligumiem
saistitie dokumenti tiek glabati elektroniska
veida. lepirkuma konkursi tiek istenoti, péc
iespéjas vairak izmantojot digitalos rikus.

&
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ILGSTPE)IBA

Gjensidige misija ir rupéties par dzivibu, veselibu un
Ipasumiem ilgtspéjiga veida. Mums ir ilgtermina biznesa
stratégija, un més koncentréjamies galvenokart uz zaudéjumu
un ievainojumu riska samazinasanu. Nelaimes gadijuma més
izvelamies ilgtspejigus risinajumus klienta un sabiedribas laba.



ILGTSPE]JIBAS
MERKI

llgstpé&jibas mérki ir neatnemama Gjensidige darbibas dala Ziemelvalstis
un Baltijas valstis. Visi apdroSinasanas grupas uznémumi ievéro
ilgtspéjibas politiku, kura ilgtspéjiba ir definéta ka produkti un
pakalpojumi, kas atbilst misdienu vajadzibam, neradot sarezgijumus
nakotnes paaudzém vinu vajadzibu istenoSana.

Gjensidige ievero ANO Globala liguma kustibas principus un sava darbiba integré ANO

ilgtspéjigas attistibas mérkus, koncentrejoties uz tiem mérkiem, kuri visvairak saistas ar
uznémuma biznesa modeli, proti, laba veseliba un labbuatiba, labs darbs un ekonomiska
izaugsme, ilgstpejigas pilsétas un kopienas, atbildigs patérins un razosana, ka ari riciba

klimata jautajumos.

GOOD GOOD JOBS AND 13 CLIMATE

HEALTH ECONOMIC GROWTH ACTION
Laba veseliba un Pienacigs darbs un Ilgtspéjigas pilsétas Atbildigs patérins un Klimata izmainas
garantéta labklajiba ekonomiska izaugsme un kopienas razosana ietekmes

mazinasana

Uznémuma darbibas ilgtspéjibas joma ietver finansu, vides un socialos faktorus, ka ari korporativo
parvaldibu. Gjensidige grupas darbibam bus ietekme tris galvenajas jomas: drosaka sabiedriba,
ilgstpéjigi atlidzibu reguléSanas procesi un sociali atbildigas investicijas.

Gjensidige grupas darbiba
ietekme tris galvenas jomas:

ILGTSPEJIGI SOCIALI
BOJAJUMU ATBILDIGI
PROCESI IEGULDITJUMI

DROSAKA
SABIEDRIBA
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DARBIBU
ILGTSPEJIBA

1400

2023. gada més publicéjam 1400 rakstu un
zinojumu sabiedribas izglitosanai par socialo
atbildibu un ilgtspé&jibu.

Més mudinam klientus nevis vienkarsi aizvietot masinu
detalas ar jaunam, bet gan izvértét iespeju tas saremontet,
kad vien iesp&jams. |a detalas remonts nav iesp&jams
tehnologisku Skérs|u dé|, més aicinam Sadas detalas
aizstat ar lietotam detalam un tadéjadi samazinat jaunu
detalu razoSanas un transportésanas negativo ietekmi uz
vidi.

Par ierastu labu praksi klUst automasinu logu plaisu
laboSana bez stikla nomainas un iznemto stiklu nodosana
otrreizéjai parstradei. No iznemta stikla paslaik razo stikla
vati, kas paredzéta eku siltumizolacijai. Nakotné planots
stikla atkritumus parstradat stikla konteineros.

leviestie viedie risinajumi lauj klientiem noteikt
zaudéjumus, neapmekléjot autoservisu. Klientiem ir
iespéja pasSiem nofotografét automasinu neatkarigi no
bojajumu apjoma. Més samazinam servisu apmekléjumu
skaitu parbauzu veikSanai.

Majoklu apdrosinasanas klientiem varam noorganizét
remonta pakalpojumus, ja sabojajas majsaimniecibas
preces — tad tas varés izmantot ilgak, nevis uzreiz
iegadaties jaunas. Par prioritati izvirzot priekSmetu
atjauno$anu (remontu un atkartotu izmanto$anu), més
izvelamies partnerus, kuri bojajumus var novérst augsti
kvalitativa veida, tadejadi palidzot klientiem pienemt
ilgtspéjigus [Emumus.

Neatnemama apdroSinasanas biznesa dala ir bojata vai
iznicinata ipasuma apsekosana, un parasti lidz attiecigajam
objektam noklust ar automasinu. Attistot digitalos kanalus,
meés atlidzinam ievérojamu dalu zaudéjumu, neveicot
ierastas apsekosanas, tapec kops 2018. gada esam vairak
neka uz pusi samazinajusi bojata ipaSuma apsekoSanu
skaitu Lietuva. Sada veida més taupam klientu laiku,
vienlaikus saudzéjot vidi un citus resursus.

Esam izveidojusi értu iespéju veselibas apdroSinasanas
klientiem par musu pakalpojumiem norékinaties ar
elektronisko karti. Klientiem, kuri vélas fizisku karti, més
pasUtam bioplastmasas kartes, kas viegli sadalas un ir videi
draudzigas.

91 %

Vairak neka 91 % musu klientu savus
zaudéjumus registre tieSsaisté un
augsSupielade visus nepiecieSamos
dokumentus, tapéc mums nav nepiecieSami
nekadi papira dokumenti.
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> )l 6 0 / .
60 % automasinu, ko uznémums
iznoma saviem darbiniekiem, atbilst
Euro 6 standartam. Tas ir Eiropas
Savieniba spéka esosais

Gjensidige darbinieki ir ieintereséti ilgtspéjiba transportlidzeklu emisiju standacts

un samazina savu personigo ietekmi uz vidi. vieglajiem automobiliem un

vieglajiem kravas automobiliem, kas &
palidz regulét transportlidzeklu
emitéto piesarnojoso vielu

daudzumu.

Savos galvenajos

birojos Vilna un Riga

Baltijas valstu darbinieku aptauja respondenti
pie vissvarigakajam lietam, ko vini dara vides
aizsardzibai, minéja atkritumu Skiro8anu, mes izmantojam zalo

plastmasas un iepakojuma apjoma lek e
samazinasanu un partikas atkritumu ele troenerglju-

samazinasanu. Vairums darbinieku plano ari
turpmak rupigi parskatit savu patérinu un
izvéléties ilgtspejigakus materialus, preces,
parvietoSanas metodes utt. visas savas dzives
jomas.

ENERGIJAS MERVIENIBA 2023 2022
AVOTS
Elektriba, karsta kWh 812 946 971077

Udens sildisana

Degviela litri 29 743 33188

Dizeldegviela litri 30132 33881

1. tabula ELEKTRIBAS PATERINA RADITA||
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ES TAKSONOMIJAS

ZINOJUMS

Klimata parmainu pielagosanas
pasakumi misu apdrosinasanas
produktos

Saskana ar ES taksonomijas regulu par
ilgtspéjigu saimniecisko darbibu més stradajam
pie attiecigo produktu un pakalpojumu
pielagosanas, lai tie atbilstu ilgtspéjigas
nedzivibas apdroSinasanas kritérijiem. Tas laus
mums pakapeniski palielinat $adu produktu
apjomu un no tiem gutos ienakumus. 2022.
gada beigas Gjensidige uzsaka analizi un 2023.
gada, pamatojoties uz ES Taksonomijas regulas
izpratni un interpretaciju, uzsaka taksonomijai
pielagota apdroSinasanas produkta izstradi, kuru
planots ieviest 2024. gada.

Més rupigi sekojam lidzi ar taksonomiju
saistitajiem procesiem un esam gatavi veikt
nepiecieSamas korekcijas. Ka nedzivibas
apdrosSinasanas sabiedribu mus paslaik ietekmeé
kritériji, kas saistiti ar pielagosanos klimata
parmainam. Sie kritériji norada, ka nedzivibas
apdrosSinasanas produkti var butiski veicinat
pielagosanos klimata parmainam. Més esam
veikuSi savu produktu parskatisanu,
pamatojoties uz to pasu iedalijumu kategorijas
ka finanSu parskatos, un tadéjadi esam
konstatéejusi apdroSinasanas produktus, kurus
uzskatam par taksonomiski atbilstoSiem -
saskana ar ES kritérijiem.

Pamatojoties uz to, més sistematiski stradasim,
lai parskatitu savus produktus un pakalpojumus,
lai tie péc iespéjas vairak atbilstu taksonomijas
prasibam, un turpinasim izstradat pasakumus to
izpildei. Galvena prasiba ir sniegt batisku
ieguldijumu viena vides mérka sasniegsana,
nesamazinot neviena cita vides mérka stavokli.
Tapéc més stradajam pie ta, lai pielagotu savus
produktus ta, lai tie dotu butisku ieguldijumu
taksonomijas méerka - pielago$anas klimata
parmainam - sasniegsana. 2024. gada més
planojam pielagot komercipasuma
apdrosinasanas produktus un sakt izstradat
privatipaSuma apdrosinasanas produktus, lai tie
atbilstu taksonomijas prasibam. AtbilstoSi Sis
apdrosSinasanas taksonomijas kritérijiem
aptuveni 17 % no musu prémiju ienakumiem buas
saskana ar ES taksonomijas noteikumu
ilgtspéjibas prasibam. Tomér §ads rezultats
pilniba neparadisies, kamér nebUs atjauninati visi
musu klientu apdroSinasanas ligumi, t. i.,
aptuveni vienu gadu péc ievieSanas: tad
taksonomijas kritériji tiks galigi ieklauti
noteikumos un nosacijumos, un produktu
pielagoSana tiks istenota praksé.
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ES TAKSONOMIJAS

ZINOJUMS

Més centisimies izmantot uz
nakotni veérstu klimata riska
modeléSanu ka pamatu cenu
noteikSanai

2024. gada meés turpinasim meklét kvalitativus
datus par klimata riskiem no valsts iestadém, lai
tos pielagotu un izmantotu cenu noteikSanas
modelésana, kas véersta uz nakotni. Paslaik mées
saskatam problémas, kas saistitas ar Sadu datu
iegusanu Baltijas regiona, un tas nozimé, ka uz
nakotni versta modeléSana nav pietiekami
efektiva.

Misu apdroSinasanas polisés ir
paredzéti stimuli traumu
profilakses pasakumiem

Més piedavajam atlaides klientiem, kas isteno
riska samazinasanas un traumu profilakses
pasakumus. Musu mérkis ir nakotné piedavat
vairak kaitéjumu mazinosus produktus un
pakalpojumus. Jo TpasSi més stradasim pie
pasakumiem, kas mazina ar klimatu saistito
kaitéjumu.

Mums ir senas tradicijas, kas
nosaka visaugstakos atlidzibu
izskatiSanas standartus

Més apstradajam lielako dalu prasibu pasi un
lepojamies ar to, ka sniedzam atru un |oti
kvalitativu palidzibu. Vairak neka par 91%
traumu tiek zinots digitali. Més atbalstam
atkartotu izmantoSanu un aprites ekonomiku,
kas ir arT viens no ES taksonomijas vides
mérkiem.

Vairak neka
par 91% traumu

tiek zinots
digitali.

DARBIBA KOPEJAS PREMIJAS NO PROCENTUALA
DARBIBAS, M EUR ATTIECIBA

ES taksonomijas 143,578 95,1 %

atbilstigie produkti

ES taksonomijas 7,432 4.9 %

neatbilstigie produkti

Kopa 151,010 100 %

2. tabula PRODUKTI, UZ KURIEM ATTIECAS ES TAKSONOMIJA (ATBILSTIBA)

IEGULDIJUMU IEGULDIJUMU PROCENTUALA ATTIECIBA

INSTRUMENTI DAUDZUMS, M EUR (IZNEMOT VALSTU
EMITETOS)

Instrumenti, kuru mérkis 2,1 6,4 %

ir finansét taksonomijas

kritérijiem atbilstigas

saimnieciskas darbibas

Instrumenti, kuru méerkis 1,3 3.9 %

ir finansét saskanotas

saimnieciskas darbibas

Instrumentu kopé€jais 32,5 100 %

apjoms, uz kuriem attiecas

informacijas atklasanas

prasibas

Atvasinatie instrumenti 0,0 -

Valstu emitétie 112,8 =

instrumenti

3. tabula IEGULDTJUMU MEHANISMI, KURU MERKIS IR FINANSET TAKSACIJAS KRITERIJIEM
ATBILSTOS3AS SAIMNIECISKAS DARBIBAS VAI AR SADAM DARBIBAM SAISTITAS DARBIBAS



SOCIALA ATBILDIBA:
UZNEMUMAM GJENSIDIGE
RUP SABIEDRIBAS DROSIBA

Uznémuma Gjensidige ilgtspéjibas politika sociala atbildiba
ir definéta ka atbildiba, ko uznémumiem jauznemas
attieciba pret cilvékiem, sabiedribu un vidi un kas ir
organizacijas ietekmes joma, t.i., strikti ievérot un pat
parsniegt tiesibu aktos noteiktas prasibas.



LABDARIBAS
PASAKUMI

Laba saruna ir vislieliskaka davana. Jau septinus gadus
sadarbojamies ar organizaciju "Sidabriné linija" (Sudraba
linija) un sniedzam emocionalo atbalstu pa talruni vecaka
gadagajuma cilvékiem Lietuva.

Maistobankas

Maisto bankas (Partikas banka) ir viens no masu
senakajiem partneriem Lietuva un Igaunija. Gjensidige
atbalsta Sis organizacijas darbu, un més esam
apdroSinajusi tas brivpratigos ar personas apdroSinasanu.
Musu darbinieki un vinu gimenes locekli labprat palidz
organizacijai “Maisto Bankas" tas partikas vakSanas
pasakumos. Igaunija Gjensidige nodroSinaja Partikas
bankas transportlidzek|u obligato autovaditaju
apdroSinasanu, ka ar1 sniedz organizacijai finansialu
atbalstu.

Lietuva esam kopusi Ziemassvétku labdaribas izsoles
tradiciju jau 16 gadus. Gjensidige darbinieki un vinu
gimenes locekli, ka arT partneri ziedo pasdarinatas lietas un
citus vertigus priekSmetus, un S1 prieciga pasakuma laika
dalibnieki var piedalities izsolé un iegadaties izsolitas
lietas. Jau ceturto gadu izsole notika attalinati, kas nozimé,
ka izsolé varéja piedalities vairak cilvéku. 2023. gada
izsolé saziedotos EUR 1 952 uznémums dubultoja un
ziedoja Partikas bankai.

2023. gada atbalstu sanéma arft:

Nacionala studentu akadémija: més apdrosinam
skolénus, kuri piedalas "Skoléni valdiba" projekta.

Zalioji Medija: més apdro$inam pasakumus, kas tiek
organizéti bérniem no bérnu namiem visa Lietuva.

Més ziedojam videokonferencu aprikojumu Latvijas
Jauno zinatnieku apvienibai.

Katru gadu Gjensidige ziedo labdaribai klientu un partneru
Ziemassvétku davanam paredzétos lidzeklus.

Lietuva Gjensidige atbalstu sanéma Sidabriné linija
(Sudraba linija), un tas tika parvérsts 700 telefonsarunas,
kas vecaka gadagajuma cilvékiem sniedz spéku, ceribu un
praktiskus padomus.

Latvija Gjensidige sniedza atbalstu Latvijas Mazturigo
atbalsta biedribai DACE. Latvijas kolégi organizéja
labdaribas tirdzinu, kura tika savakti 600 eiro. Uznémums
pievienoja vél 3000 EUR.

Igaunija, Gjensidige ir ziedojusi lidzeklus Tartu
Universitates slimnicas Bérnu fondam jau vairakus gadus.
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AKTIVS
DZIVESVEIDS

2017. gada Lietuva Gjensidige uzsaka sadarbibu ar
“TrenkTuras", kas organizé pargajienu pasakumus, lai
mudinatu cilvékus dzivot aktivi un pavadit laiku briva daba.
Neilgi péc tam pargajieni tika uzsakti ari Latvija un Polija.
2023. gada Gjensidige bija 5 pargajienu galvenais
sponsors un apdroSinaja pasakumus, un brivpratigos.

Gjensidige komanda uzradija labakos rezultatus gandriz
Visos pasakumos.

Latvija Gjensidige vairakus gadus ir sponsoréjusi ,Stirnu
Buks" rikotos krosa skréjienus. 2023. gada tika rikoti tris 1
pasakuma posmi.

Jau vairakus gadus péec kartas esam bijusi apdroSinasanas
partneri Rigas maratonam Latvija.

2023. gada més kluvam par vienu no Latvijas basketbola
kluba "Rigas Zelli" galvenajiem sponsoriem.




PAR
GJENSIDIGE

Gjensidige ir viena no lielakajam apdrosinasanas
grupam Ziemelvalstis. Tas akcijas tiek kotéetas
Oslo birza. Grupas uznémumi nodarbina 3 700
cilveku Norvegija, Danija, Zviedrija un Baltijas
valstis. ADB Gjensidige darbojas Baltijas valstis.
Tas administracija atrodas Lietuva, savukart
filiales — Latvija un Igaunija.

ADB Gjensidige tika registréta 1993. gada 9.
augusta, un tas juridiskas personas registracijas
numurs ir 110057869. Uznémums sniedz
nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumus
privatpersonam un uznémumiem saskana ar
apdroSinasanas darbibu licenci Nr. 21.

Bogdan Benczak
Generaldirektors

Gjensidige ir savs pardoSanas tikls, un tas
pakalpojumus izplata ari tas starpnieki un
brokeri. TieSsaistes pardoSana un
pasapkalposanas iespégjas tiessaisté arvien
palielinas. Klienti var iegadaties apdroSinasanu,
redzét informaciju par visam savam
apdroSinasanas polisem, pieteikt
apdrosinasanas gadijumu, iesniegt visus
dokumentus, ka ari redzét savas zaudéjumu
atlidzibas pieteikuma apstrades progresu
tieSsaisté. Klienti art var sazinaties ar ekspertu
vai veikt maksajumus tiesSsaisté.

ADB "GJENSIDIGE" 2023. GADA ZINOJUMS PAR KORPORATIVO SOCIALO ATBILDIBU UN ILGTSPEJIBU

24



obipisus(o

ADB "Gjensidige"
gjensidige.lt, gjensidige.lv, gjensidige.ee




