ADB ,,Gjensidige” ‘{)
2018. gada zinojums par

korporativo socidlo atbildibu GJenS|d|ge



Saturs

Gjensidige Baltijas valstis 2
Darbinieku tiesibas un dazddiba &
Motivéti un dinamiski darbinieki 4
Gimenei draudziga kompanija 5
Kompetencu pilnveidosana 6
Veseliba, drosiba, apkartéja vide 7
Klientu apmierinagtiba un produktu kvalitate 8
Inovdcijas un tehnologijas 9
Klientu datu aizsardziba 9
Zinosana par nosodamu ricibu 10
Nulles tolerance pret jebkdda veida korupciju 1"
Risku vadibas politika 12
lepirkumi un piegadatdji 12
Apkartéja vide un klimats 13
Socialas atbildibas iniciativas un projekti 14

Labdaribas pasakumi 14

Atbalsts Ziemassvétku davanu vieta 15

Emociondlds drosibas stiprinasana 15

Veselibas un aktivitate 16

Novértéjumi 16
Par Gjensidige 17

Gjensidige



Meés sargdjam cilveku
dzivibu, veselibu,
Ipasumu, atlidzinam
zaudéjumus un
palidzam tos noverst

¢

Gjensidige Baltijas
valstis palidz
sabiedribai dzivot
drosak

Més, Gjensidige grupas darbinieki Ziemelvalstis un
Baltijas valstis, nodrosinam drosibu dzivibai, veselibai un
Tpasumam un palidzam novérst noteiktus
apdraudéjumus. Misu apdrosinasanas grupai ir plasa
pieredze zaudéjumu parvaldibas joma un ta palidz
cilvékiem pasargdt sevi no visdazaddakajam
nepatiksandm madjas, darbd un celd. Més palidzam
veidot tadu sabiedribu, kura tiek respektétas
cilvéktiesibas un apkartéja vide. Sabiedribas izglitosana
un citi pasakumi, kuru mérkis ir novérst zaudé&jumus, ir

muUsu uznéméjdarbibas batiskas sastavdalas.

2018. gada Tstenotds Gjensidige Tpasuma
apdrosinasanas reklamas kampanas Lietuva un Latvija
tika Tstenotas ar mérki informét sabiedribu. Sadarbiba
ar ugunsdzéséjiem, Tpasuma aizsardzibas ekspertiem un
policiju més izplatijam informdaciju par to, ka novérst
apdraudéjumu majas, tostarp ugunsgréku, pladus un
citus negadijumus. Ipaa uzmaniba tika veltita uguns
nelaimju novérdanai. Pavasart Lietuva un Latvija ikviens
jaunais Gjensidige klients sanéma davanu - dimu

detektoru.

Gjensidige

Gjensidige grupa stingri ievéro vienotus socidlas
atbildibas principus, kas noteikti Korporativas socialas
atbildibas vadlinijas. Gjensidige darbojas atbildigi visas
valstTs, ievéro likumdosanu, nepielauj diskriminaciju vai
korupciju, ripéjas par saviem darbiniekiem un klientiem,

un aizsarga apkartéjo vidi.

.- ==

Latvija, Gjensidige sadarbiba ugunsdrosibas
institdcijam un ekspertiem, uzsaka kampanu valsts
mazpilsétas, kur cilvekus apmacija, ka noveérst
ugunsgréku. Mazturigajam gimeném ddmu detektori

tika ziedoti.

2018. gada Gjensidige aktivi iesaistijas celu satiksmes

drosibas kampanad Igaunija un izplatija atstarotdjus.



Darbinieku tiesibas un
dazadiba

Gjensidige nodarbina 824 darbiniekus Baltijas
valstis. MUsu sabiedriba ievéro tiesibu aktus, kas
regulé un aizsarga darba tiesibas Lietuva,
Latvija un Igaunija. Més sagatavojam savus
ieksejos dokumentus, vadoties péc siem tiesibu
aktiem. Ik gadu més veicam darbinieku
iesaistisands aptauju. Darbinieki aktivi piedalas
aptauja un izsaka savu viedokli, ka arf norada

jomas, kurdas nepiecieSami uzlabojumi.

2018. gada marta Lietuvas darbinieku balsosanas

rezultata tika ievéléta Darba padome. Darba padome ir

neatkariga kolégu grupa, kas parstav darbiniekus, kuras

mérkis ir aizsargat vinu profesiondlds, darba,
ekonomiskas un socidlas tiesibas un parstavet vinu

intereses.

Gjensidige nepielauj nekadu diskrimindciju, ne saistiba
ar dzimumu, rasi, tautibu, valodu, socidlo statusu,
ticibu, religiju, uzskatiem vai parliecibu, ne seksudlo
orientdciju vai invaliditati utt. Més nodrosindm
vienlidzigas iespéjas un apstaklus tikko pienemtajiem
darbiniekiem, ka ari darbinieka karjeras izaugsmei

sabiedriba.

2018. gadad Baltijas valstis sabiedriba Gjensidige
14% darbinieku izmantoja iekséjas karjeras

izaugsmes.

-
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16% 12% 5%

Lietuva Latvija Igaunija

Masu vakances vispirms tiek piedavatas esosajiem
darbiniekiem. Visiem darbiniekiem ir vienlidzigas
iespéjas uzlabot savu kvalifikaciju, 1stenot profesiondlo
izaugsmi, ka ari iegdt jaunas kvalifikacijas un praktisko
profesiondlo pieredzi. Visiem darbiniekiem tiek

nodrosinatas vienadas privilégijas.

Gjensidige
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2018. gada Gjensidige Baltijas valstis ieviesa atalgojuma

sistému, kas balstita uz starptautisku darba
izvértésanas metodiku. Visiemn amatiem tiek pieskirts
noteikts [fmenis péc 3 galvenajiem kritérijiem:
zindsanas, problému risinasana, atbildiba. Skaidriba,
caurredzamiba un sistémas konsekventa ievieSana
palidz nodrosingt, lai viens un tas pats vai lidzigs darbs
tiktu apmaksats vienadi, neatkariba no darbinieka

dzimuma.

Atskiribas atalgojumos ir visievérojamakas finansu un
apdrosindsanas sektoros. Péc Lietuvas Statistikas
departamenta datiem, viriesu vidéja alga ir par 38%
augstaka, neka sievietém, kameér $T pati atskiriba
sabiedribd Gjensidige ir 34.2%. Atalgojuma sistéma un
metodika Jauj mums konsekventi samazindt o algu
starpibu starp virieSiem un sievietém un nodrosindt

taisnigumu.



Motiveti un dinamiski
darbinieki

Darba vide un darbinieku labsajdta tiek izverteta katru
gadu, veicot aptauju visa apdrosinasanas grupd
Ziemelvalstis un Baltijas valstis. 2018. gada 93%
Gjensidige darbinieku Baltijas valstis piedalijas

darbinieku iesaistiSands aptauja.

Gjensidige

2018. gada pétijuma galvenie rezultati:

72 Apmierinatiba ar darbu un motivacija
Apdrosinasanas kompaniju un banku vidé&jais rezultats

Baltijas valstis ir 67. Avots: Ennova.

76 Darba apstakli

Apdrosinasanas kompaniju un banku vidé&jais rezultats

Baltijas valsts ir 73. Avots: Ennova.

Gjensidige O‘
Ambassadors

Gjensidige darbinieki tiek rosinati tikties un veikt labos
darbus. Latvija un Lietuva tika izveidotas Gjensidige
véstnesu komandas. To mérkis ir iesaistit darbiniekus
socidlas iniciativas, stiprindt korporativo kulttru un
dalities ar sadarbibas garu. Entuziastiski kolégi isteno
dazadus projektus, kas sekmé socidlu un korporativo
kultdru. Starp tiem jadmin sadarbiba ar dienas aprdpes
centriem, zooddrzu, kolégu brokastu tradiciju, gramatu

un kino klubus, labdaribas iniciativas, celojumus, utt.
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No 2017. gada Gjensidige Lietuva un Latvija ir
organizéjusi “Pateicibas krésla” iniciativu. 2018. gada
Igaunijas filiale art parnéma o jauko tradiciju.
Darbinieki nodod viens otram simbolisku kréslu, lai
izteiktu pateicibu un atzinigu novért&jumu. ST projekta
meérkis ir veicindt komandas garu un sadarbibu starp
dazadam nodajam, ka arT novértét kolégu darbu un

vinu ieguldijumu kopéjo mérku sasniegsanda.



Gimenei draudziga
kompanija

Gjensidige darbinieki tiek rosinati pandkt
harmoniju starp darbu un personigo dzivi, lai
neviena no §Tm jomam netiktu atstata
novarta. Tadé| darbinieku motivacijas sistéma
ietver vairakus pasakumus, kas stimulé
darbiniekus pavadit vairdk laika kopa ar

saviem milajiem un atpdasties.

e Darbinieki var izmantot piecas papildu brivdienas
ziemas brivlaika, brivdienu sava dzimsanas diend,
vienu brivdienu gada personigdm vajadzibam, ka art
brivdienu par pieciem Sabiedriba nostradatiem
gadiem.

e 1. septembiris ir apmaksata brivdiena vecakiem, kuru
bérni macas 0.-5. klase.

e Visiem darbiniekiem ir veselibas un dzivibas
apdrosinasana. Katru gadu tiek uzlaboti veselibas
apdrosindsanas nosacijumi, kas piedava darbiniekiem
iespéju uzlabot savu veselilbu un nodrosingt atraku
atvesejosands procesu.

e Dzivibas apdrosindsanas programma, papildus
citam prieksrocibam, ietver pabalstus bérna
piedzimsanas gadijuma, darbinieka vai vina/vinas
gimenes locek]a naves gadijuma, ka art kritisko
saslimsanu situdcijas.

e JUnija pirmaja diend més organizéjam Gimenes
dienu - izklaidéjosu un izglitojosu ekskursiju uz
Gjensidige birojiem Lietuva, Latvija un Igaunija.

e 2018. gadd més sakam organizét svétkus darbinieku
bérniem par godu macibu gada sakumam. Macibu
gada pirmaja skolas diend Sabiedriba uzdavindja
sporta mugursomas visiem darbinieku bérnudarza lidz
skolas vecumam bérniem.

e Katru gadu darbinieku gimeném tiek organizéti art

Ziemassvétku pasakumi.

Gjensidige

¢ 2018. gada gimenes pasakumi notika ne tikai
galvaspilsétas, bet ari citas pilsétas, kurds ir Gjensidige

filiales.

Gjensidige rosina savus darbiniekus dzivot aktivi,
pavadrt vairdk laika ar savam gimeném. 2017. gadd més
sakam organizét staigdsanas izaicingjumu, kura Joti
aktivi piedalijas daudzi darbinieki. 2018. gadd kopuma
76 kolégi pusgada laika nogdja 42 000 kilometru.

Pargajieni art ir kluvusi par daju no Gjensidige
korporativas kultdras. Jau divus gadus Sabiedriba ir
bijusi partneris pargajieniem TrenkTuro. 2018. gada
cetros pargdjienos piedalijas gandriz 600 Gjensidige
darbinieku. Tajos visos Gjensidige ieguva pirmo vietu par
lielako komandu, kas nogdjusi visvairak kilometru.
Pargajiend “Coastline Trek” ar Gjensidige Liepaja masu

darbinieks Arttras Meskutavicius finiséja pirmais,

pieveicot 100 kilometrus nieka 13 stundas un 31 minaté.




Kompetencu
pilnveidosana

Gjensidige ir organizdcija, kas macds. Més
nepdrtraukti ievieSam macisands kultdru un
paaugstindm nepiecieSamads kompetences
Gjensidige akadémija, kas ir mdsu iekséja
darbinieku apmacibu un attistibas
struktdrvieniba. Masu pasniedzé&ji izstrada un
Isteno mérktiecigas un Tpasas apmacibu
programmas, kas balstas uz nepdrtrauktibu
un regularu atkartoSanu. Apmaciba
galvenokart ir orientéta uz pardosanu,
zaudéjumu pdrvaldibu un lideribas attistibu.
Talmacibas platforma nodrosina iespéju
mactties un izpildit parbaudes testus no savas

darbavietas.

Més censamies apmacibas padarit Joti praktiskas un

tiesi saistitas ar darbinieku veicamajiem uzdevumiem.

2018. gada tika organizétas tris “Jauno darbinieku
dienas”, kuras visiem jaunajiem darbiniekiem bija
iespéja iepazities ar sabiedribas darbibu un
svarigakajiem projektiem, ka ari piedalities praktiskaja
semindrd par Gjensidige vértibdm un zimola radito

pieredzi.

No 2016. gada sakuma, kad Gjensidige akadémija

uzsaka savu darbibu, lidz 2018. gada beigdm 15 jauno

konsultantu grupas jau ir pabeigusas pardosanas skolu.

Sis apmacibas ilgst 6 dienas un notiek ik péc katriem
Cetriem ménesiem. Pédéja so apmacibu dala ir
eksamens, kura laika dalibnieki demonstré savas

pardosanas prasmes.

Visi vidéja limena vaditaji ir apguvusi lideribas un
pdrmainu vadibas programmas. Viss Atlidzibu nodalas
persondls stiprindja savas komunikacijas prasmes

sazinai ar klientiem Atlidzibu skola.
2018. gada Gjensidige akadémija Lietuva, Latvija un
Igaunija, apmacibas kopuma ilga 112 dienas, kuras

macijas apméram 60% Sabiedribas darbinieku.

2018. gada beigds més pieteicdmies Eiropas Savienibas

Gjensidige

finanséjumam, lai stiprindtu masu pardosanas,
atlidzibu regulésanas, komunikacijas ar klientiem un
lideribas prasmes. Sis pieteikums tika pienemts, un
muUsu kompadnijas parakstija atbalsta ligumu ar Eiropas
Sociala fonda agentdru. Pirmdas apmacibu
programmas, kas sanems atbalstu, jau ir sakusas. Ta ir
uz vértibas balstita pdrdosanas apmacibas programma
Korporativo klientu nodalai un Parmainu vadiba

jaunajiem vaditajiem.

Saskana ar Gjensidige akadémijas koncepciju, més
koncentrésim savu uzmanibu uz pardosanas, atlidzibu
regulésanas un lideribas prasmiju stiprinadsanu.
Planojam art piedavat kursus anglu valodas, Excel
programmas apguvei, organizét profesionalas

konferences, celojumus uz Oslo, utt.

Aizvien vairak izmantojam elektronisko apmacibu
platformu darbinieku prasmiju stiprinasanai un
kvalifikacijas parbaudisanai atbilstosi jaunajam
prasibam ar apdrosindsanu saistitaja likumdosana.
2018. gada viss pardosanas persondls izgdja apmacibas
par apdrosindsanas tirgu, stdzibu un pretenziju vadibas
procesiem, finansu jomas pamatiem, klientu vajadzibu
noskaidrosanu, apdrosinasanas juridiskas jomas
pamatiem, atbilstibu un &tiku. Visi kompanijas
darbinieki piedalijas arm apmacibas par jauno Visparigo

datu aizsardzibas regulu.



Veseliba, drosiba,
apkarteja vide

Visa apdrosindsanas uznémumu grupd, kas darbojas
Zieme|valstis un Baltijas valstis, tiek pieméroti vieni un
tie pasi principi attieciba uz rGpém par darbiniekiem un

apkartéjo vidi.

Gjensidige centralais birojs Lietuva atbilst visam “zalas”
€kas prasibam. 2018. gada Gjensidige Latvija parakstija
llgumu par modernu un ergonomisku biroju Riga, uz

kuru vini parcelsies 2020. gada sakuma.

Galvend uzmaniba tika pievérsta labvéligu darbstaciju
izveidei, nemot véra tadus faktorus ka akustika,
mébeles, darbstaciju izvietojums, dzerama tdens
kvalitate un citiem ar darbinieku veselibu saistitiem

jautajumiem.

Ziema uz Gjensidige birojiem Baltijas valstis tiek

piegadati svaigi augli.

Visos centralajos birojos Vilnd, Rigd un Talling ir ieviesta
“tira gada” politika. Darba dienas beigas darbiniekiem
jaievieto savas mantas aizslédzamos skapisos un
jaatstaj galdi tiri un kartigi. Tadéjadi ir vieglak notirit
galdus un uz tiem nesakrajas putekli, kas, savukart,

nodrosina tirdku gaisu biroja.

Gjensidige

Rdpéjoties par musu darbinieku fizisko veselibu, més
Gjensidige centradlaja biroja Vijna organizejam

apmacibas, ka pareizi veikt vingrojumus dazadam

mugurkaula dajam.

Sabiedriba organizé ari pirmas palidzibas apmacibas,
kuras darbinieki iemdcas sniegt pirmo palidzibu, ja
noticis negadijums, noteikt negadijuma veidu,
pardpéties par savu drosibu, atdzivinat, palidzét
cilvekiem smaksanas gadijuma, akdtos stavokjos un pie

citiem ievainojumiem.

Katru gadu Lietuvas biroja darbinieki labprat piedalas
asinsdonoru kampanas. Tadéjadi més 2018. gada esam

palidzéjusi izglabt apméram 171 dzivibu.



Klientu apmierinatiba
un produktu kvalitate

Gjensidige mérkis ir bdt par apdrosindsanas kompaniju,
kas visvairak orientéjas uz klientu. Masu riciba,
prioritates un komunikacija visos organizdcijas [imenos
ir veidota ta, lai pievérstu maksimalu uzmanibu
klientiem un raditu viniem pozitivu pieredzi.
Pakalpojumu attistiba, pakalpojumu kvalitates
uzlabosana un darbinieku apmaciba Jauj mums atri

virzities uz prieksu un nodrosindt klientiem vislabakos

produktus.

.Gjensidige sadarbiba ar sabiedribas ieks&jiem un
aréjiem apdrosinasanas nozares konsultantiem regulari
méra klientu apmierinatibu. Klientu apmierinatibas
indeksu méra katru gadu, un klientu apmierinatibu
ietekmé visas komandas darbs. Klientu pieredzes
analize ir svariga un noderiga, lai pienemtu lEmumus
par klientu lojalitates un klientu apkalposanas
uzlabosanu. Pétijuma dati Jauj mums labak iepazit

savus klientus un vinu vajadzibas.

Gjensidige

2013. gada Lietuva més uzsakam klientu lojalitates
raditaja (NPS-Net Promoter Score) aprékindsanu, kas
2018. gada Lietuva sasniedza 69 punktus. NPS raditajs

virs 50 punktiem nordda uz Tpasi augstu reitingu.

2017. gada beigas NPS mérisana tika uzsakta ari Latvija.
2018. gada NPS Latvija bija 39 punkti, kas nozZimé, ka

klienti novérté masu pakalpojumus ka labus.

2019. gada més uzsakam vienotu NPS novértésanas

metodiku Lietuva, Latvija un Igaunija.

2017. gada visas Baltijas valstis, saskana ar ierasto
kartibu visa Gjensidige grupad, tika novértéts vél viens
Klientu apmierinatibas indekss (CSI), kas Lietuva bija 73,
Latvija 72 un Igaunija 74. Sis radftajs demonstré, ka 3 no
4 klientiem ir pilntbd apmierinati ar mdsu
pakalpojumiem, un turpinds mus izvéléties ka uzticamu

apdrosinasanas kompaniju.

Kvalitates uzlabosanas nolikos més ik dienu novértéjam
klientu apkalposanu un apkopojam atsauksmes. Més
izmantojam automdatiskos zvanus, lai klienti
nekavéjoties varétu novértét musu klientu apkalposanas
darbinieku un atlidzibu specialistu profesionalas

iemanas.



Inovdcijas un
tehnologijas

o
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Klientu datu
aizsardziba
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2018. gada liela uzmaniba tika veltita analitisko
kompetencu stipringsanai. Analitiki un IT komandas
Tstenoja “énosanas” iniciativu, kas |ava kolégiem izprast,
ar kddam probléemam saskaras analitiki citds nodalas.
Demo dienu iniciativu stiprindja ari regularas
sandksmes, kas notika ik péc divam nedélam, kuras
kolégi dalijas ar saviem sasniegumiem, jaundko

zinatibas (know-how) joma no konferencém, ka art ar

idejam dazadu problému risinasanai.

Vispariga datu aizsardzibas regula (turpmak teksta -
VDAR) stajas speka 2018. gada 25. maijd, kas ieviesa
daudzas parmainas personas datu aizsardziba.
Gjensidige, ka atbildigs klientu personas datu parzinis, ir
veltijusi ievérojamus resursus iek$éjo proceddru
uzlabosanai, lai atbilstu VDAR prasibam, gatavojoties
tas stasands spéka bridim un nodrosinot vél augstaku

klientu datu aizsardzibu.

Gjensidige darbiniekiem ir piendkums nodrosinat klientu
datu konfidencialitati, izmnantojot un aizsargdjot klientu
datus.. Visiem darbiniekiem ir obligati jasanem

apmaciba par datu aizsardzibu. Piek|uve klientu

Gjensidige

Analitisko kompetencéu komanda ir paplasinata,
straddjot pie projektiem visa Gjensidige grupa un
daloties ar labdkajam praksém un inovativam idejam

no Skandinavijas valstim.

Més izplatam analitisko piemérosanas spé&ju biznesa ne
tikai mlsu kompanijas ieksiené. Més piedalamies
karjeras pasakumos studentiem, kur radoso semindru
laika més stastam, ka analitika un inovacijas pievieno

vértibu kompanijai.

personas datiem tiek pieskirta tikai tiem darbiniekiem,
kuriem sadi dati ir nepieciesami darba pienakumu
izpildei. lkviena darbinieka, kuram ir piekJuve personas
datiem, kompetences un kvalifikacijas novérté
darbinieka tiesais vaditdjs. Gjensidige apkopo klientu
datus tikai tdda apjoma, ka tas nepieciesami attiecigo

pakalpojumu sniegsanai.

Gjensidige saglaba klientu personas datus ne ilgak, ka
tas nepiecieSams datu apstrades mérkiem vai, noteikts
spéekd esosajos tiesibu aktos, ja tie paredz ilgaku datu

uzglabasanas terminu.
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Zinosana par
nosodamu ricibu
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Personas dati, kas vairs nav nepieciesami attiecigajam
mérkim, tiek iznicinati. Personas datu apstrades noldkos
Gjensidige Tstenoja atbilstosus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai nodrosindtu datu
drosibu un palidzétu aizsargat personas datus pret
netiSu vai nelikumigu iznicinG$anu, sagrozisanu,
izpausanu vai cita veida nelikumigu apstradi. Gjensidige
drosibas nodrosindsanas aktivitates cita starpa ietver
ari personadla, informacijas, IT infrastruktdras, ieks€jo un

aréjo sakaru tiklu, biroja éku un aparatdras aizsardzibu.

ADB Gjensidige ir radijusi iespéju darbiniekiem un citdm
persondm zinot par ieks&jo un aréjo noteikumu
parkapumiem, nepareizu darbibu un &tisko standartu

parkapumiem.

Darbiniekiem ir pienakums zinot par
kriminalparkapumiem, korupciju, ka art par riskiem
dzivibai un drosibai. Personu, kas zino par trakumiem
darbibad, privatums tiek aizsargdts, lai izvairitos no

jebkadam negativam sekdam. Sabiedribas intranetd un

Gjensidige

Klientiem ir tiesibas sanemt informaciju par vinu
datiem, kurus més apstradajam, ka ari pieprasit sadu
datu labosanu, dzéSanu vai apstrades partrauksanu.
Klienti ir aktivi izmantojusi savas tiesibas, un Gjensidige
ir atbildéjusi uz visiem klientu pieprasijumiem personas
datu apstradei. Gjensidige Privatuma politika, kurd ir
detalizéti aprakstita personas datu apstrades kartiba
un noteiktas klientu ka datu subjektu tiesibas, ir
atrodama timek|a vietnés www.gjensidige.lt,

www.gjensidige.lv un www.gjensidige.ee.

timek]|a vietné ir sniegta informacija par to, k& zinot par

nelikumigu ricibu.

Sanemot pazinojumu par nelikumigu ricibu, sabiedriba
veic visaptverosu situdcijas izpéti un nepieciesamibas

gadijuma veic pasakumus, lai novérstu sadu situdciju.



Nulles tolerance pret
jebkada veida
korupciju

Sabiedriba Gjensidige ir ieviesta stingra
politika attieciba kukulosanu un korupciju,
kas attiecas uz visiem darbiniekiem un
sabiedribas uznéméjdarbibu ka tadu.
Gjensidige uznéméjdarbibas galvenie
priekSnoteikumi ir uzticama uznéméjdarbibas
kultdra un laba reputacija. Lemumu
pienemsana un darbibas tiek balstttas uz
augstiem étikas standartiem, vértibam un
noteikumiem, kas atbilst taisniguma
principam un misu ka sabiedribas locek|a

statusam.

Gjensidige galvenas vertibas ir izklastitas sabiedriba
spéka eso3ajd Etikas kodeksa. Taja noradits, ka
darbiniekiem jauzvedas, lai ievérotu Gjensidige vértibas.
Sabiedriba ir nulles tolerance pret korupciju. STiemesla
dé| més pievérsam arkartigi lielu uzmanibu godpratibas

veicinasanai un korupcijas novérsanai.

Gjensidige definé korupciju k& sava ienemama amata
launpratigu izmantosanu, lai iegltu kadu prieksrocibu
sabiedribai, sev vai citiem. Korupcijas risks sabiedriba,
galvenokart, ir saistits ar apdrosindsanas produktu
pdrdosanu, precu un pakalpojumu iepirkumiem,

zaudéjumu parvaldibu un biznesa attiecibu veidosanu.

Sabiedribas intraneta ir publicéti noteikumi,
pretkorupcijas programmas, apmacibu materidli,
dilemmu risingjumu pieméri, paskaidrojumi ka un kur
darbinieki var pasniegt un sanemt davanas vai sniegt
pakalpojumus, neparkapjot pretkorupcijas likumus.
Visiem vaditajiem ir regulari jaatgadina saviem
padotajiem darbiniekiem par vinu piendkumu rikoties
&tiski un ievérot Gjensidige Etikas kodeksu un vértibas,

tostarp korupcijas novérsanas vadlinijas.

Jair radusas aizdomas par korupciju, darbiniekiem ir
pienakums zinot par to savam tiesajam vaditdjam

un/vai atbilstibas specidlistiem, vai arl nosutit

Gjensidige

elektronisku pazinojumu par iesp&jamo korupciju.
Turklat, lai nodrosinatu darbiniekiem pietiekamas
zindsanas par korupciju, visiem darbiniekiem ir
japiedalds apmaciba un citds korupcijas novérsanas

aktivitatés.

Sabiedribai ir stingra politika attiecibd uz davanu
pienemsanu un pasniegsanu, ka arf citiem attiecibu
veido$anas pasdkumiem. Saskand ar Gjensidige Etikas
kodeksu darbiniekiem ir jaregistré visas sanemtas
davanas sabiedribas davanu un attiecibu veidosanas
pasakumu registra. Sanemot davanas, darbiniekiem
jaizturas atklati, rezervéti un objektivi. Pasniegto un
pienemto davanu vértiba ir ierobezota. Ja rodas Saubas
par objektivitati vai neatkarigumu, darbinieks nedrikst

pienemt davanu vai arl ta ir jaatgriez tas davinatajam.

Sabiedriba nesniedz nekada veida atbalstu politiskam

partijam vai organizacijam.

N



Risku vadibas
politika

)
J

lepirkumi un
piegadataji

Sabiedriba ir ieviesta Risku vadibas politika, kas skaidri
sadala atbildibas jomas un piendkumus, ka art visparéji
piemérojamos ierobezojumus un procesus risku
noteiksanai, izvértéSanai un vadibai, k& art attiecigajai
zinosanai. Sabiedribas risku vadibas sistémas meérkis ir
vienmér uzturét riska lfmeni sabiedribas valdes
noteiktds riska apetites ietvaros. Risku vadibas sistéma
ietver pastavigu visu zindmo un jaunu aréjo un iekséjo
risku vadibu, kas varétu sabiedribai traucét istenot tas
stratégiskos un darbibas mérkus. Pastaviga Sis sistémas
ievérosana Jauj mums izprast, uzraudzit un kontrolét
riskus, kurus uznémusies masu sabiedriba. Viens no

politikas mérkiem ir nodrosinat, lai sabiedriba sava

Musu stingrie étikas noteikumi attiecas art uz masu
piegadatajiem. Vairums mdsu iepirkumu ligumi tiek
slegti, organizéjot iepirkumu konkursus, péc objektiviem
un nediskrimingjosiem kritérijiem. Kops pagdjusa gada
visiem sabiedribas piegaddatajiem ir japaraksta

korporativas socialas atbildibas deklaracija.

lepirkumi tiek veikti elektroniski. Més pieprasam, lai visi

piegadatdji satitu elektroniskus rékinus.

Visi ar uzaicingjumiem piedalities iepirkuma konkursa,

Gjensidige

darbiba ievérotu tiesibu aktu noteikumus un lidz ar ta
centieniem sasniegt mérkus Tstenotu godpratigu un
parskatadmu darbibas stratédiju, kas atbilst Gjensidige

étiskas darbibas principiem.

Saskana ar risku vadibas politiku Gjensidige neslédz
llgumus, kuros paredzétd apdrosindsanas seguma
nodrosinasana vai zaudéjumu atlidzindsana parkapj vai
neatbilst ANO, ES, Apvienotas Karalistes vai ASV
noteikumiem par piemérojamadm soda sankcijam,

aizliegumiem un/vai ierobeZojumiem.

sarunu proceddram un ligumiem saistitie dokumenti
tiek glabati elektroniska veida. lespéju robezas
iepirkumu konkursi tiek rikoti, izmnantojot digitalos

[Tdzek]us.

Elektronisko lidzek|u izmantosana nodrosina to, ka visi
procesi tiek dokumentéti un uzraudziti, ka ar tiek
novérsti jebkadi parkapumi. Kops 2017. gada ikvienam
iepirkumos iesaistitajam Gjensidige darbiniekam ir

japaraksta objektivitates deklaracija.



Apkarteja vide un
klimats

Lai samazindtu nelabvéligu ietekmi uz vidi un rapétos
par ndkamajam paaudzém, Gjensidige iepirkumi atbilst

videi draudzigai koncepcijai.

Visi mUsu sabiedribas transportlidzekli Baltijas valstis ir
videi draudzigi un tiem ir hibridmotori. Masu
apdrosinadsanas grupa ir noteikusi, ka maksimalais CO2
emisiju limenis nedrikst parsniegt 130 g/km. Masu
transportlidzek|u emisijas ir tikai nedaudz lielakas par

pusi no ST limita un sasniedz 79 g/km.

Sogad Baltijas valstis Gjensidige izmantojusi mazak

degvielas dienesta automasinam (skat. 1. tabulu).

1.tabula Elektribas patérina raditaji

Gjensidige

2018. gada liela uzmaniba tika veltita darbinieku un
klientu drosibas nodrosinasanai Gjensidige telpas.
Birojos, kur strada tikai viens darbinieks, ir uzstaditas

trauksmes pogas.

2018. gada Lietuva Gjensidige saka iegadaties “zalo”
elektribu no atjaunojamajiem resursiem. Sada veida
elektriba tiek nodrosinata birojos, kur més pasi varam
izvél&ties elektribas piegadataju. Sobrid $adu biroju
skaits ir 23% no sabiedribas kopuma Tréto biroja telpu
skaita. Svarigi atzimét, ka Gjensidige centralais birojs
Lietuva darbojas CITY biznesa centrd, kur tiek
izmantota “zald elektriba”, ko piegada ekas Tpasnieks

Hanner.

Elektroenergija (kWh )
Udens uzsildisana (kWh )
Lidojumi

Benzins (litri)

Dizeldegviela (litri)

1.321.324 1.103.638
4.896 18.960
298 275
57.560 102.706
62.465 92.134
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Socialas atbildibas
iniciativas un projekti

Labdaribas pasakumi

47,

Sabiedriba Gjensidige socidlds atbildibas iniciativu
Tstenosana ir ciesi saistita ar mdsu misiju radrt
vértibu sabiedribai, aizsargdjot dzivibu, veselibu un

Tpasumu, ka ari samazinot riskus klientiem. Visa

Maistobankas

Kops 2009. gada més sadarbojamies ar Lietuvas
labdaribas organizaciju ,Maisto Bankas”. Més
apdrosindm vinu noliktavas un tajos straddjosos
cilvekus. Katru gadu pavasart un rudent masu darbinieki
piedalas partikas vaksanas kampands. 2017. gada
Gjensidige ziedoja lidzek|us ,Maisto Bankas”, kas bija

paredzéti Ziemassvétku davanam Lietuva.

Jau divus gadus Gjensidige Igaunija sadarbojas ar
Partikas banku. Darbinieki piedalas partikas vaksanas
kampands un aicina partnerus un klientus sniegt savu
ieguldijumu. Sabiedriba sniedz arm materialu atbalstu

Partikas bankas aktivitatém.

Gjensidige

apdrosindsanas uznémumu grupd, kas darbojas
Skandinavijas un Baltijas valstTs, tiek pieméroti vieni
un tie pasi principi, uz kuriem balstas masu darbiba

un rapes par darbiniekiem un apkartéjo vidi.

Kops 2008. gada més organizéjam darbinieku
Ziemassvétku labdaribas tirdzinus Lietuva. Darbinieki
tirdzinos piedava pasdarindtas un citas noderigas lietas.
Ta ir kJuvusi par ziemas brivdienu sezonas tradiciju, un
tajd piedalas art masu sadarbibas partneri —
autoservisi, konsultaciju firmas, reklamas un sabiedrisko
attiecibu agentdras, ka art IT uznémumi. Katru gadu
tirdzind iegdtie lidzek]i tiek ziedoti, lai palidzétu
tracigajiem. 2018. gada savaktie lidzek]i tika nodoti
Partikas bankas virtuves projektam, lai mazinatu

partikas atkritumus.

2018. gada péc Gjensidige véstnesu iniciativas Latvija
tika organizéts Ziemassvétku tirdzins un iegatie lidzek]i

tika ziedoti Bérnu dienas centram un Jasanas skolai.
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Atbalsts Ziemassvetku
davanu vieta

2018. gada Gjensidige Baltijas valstis ziedoja
labdaribai lidzeklus, kas bija paredzéti
Ziemassvétku davanam klientiem un
partneriem. Sabiedribas filidles katra valstt
pasi izdomaja, kddam mérkim ziedot

lidzeklus.

Emocionalas drosibas
stiprinasana

Kops 2016. gada Gjensidige Lietuva ir sniegusi
savu ieguldijumu pétijuma par sabiedribas
emociondlo klimatu sagatavosanai un
publicésanai, ko veica Centrs pétijumiem par
cilvékiem, tadéjadi turpinot savu socialo

iniciativu - Atrodi laiku sarunai.

Gjensidige

un tas klienti Sogad ziedoja pietiekami, lai profesiondli

visas trijas linijas atbildétu uz 16 000 vientulu personu

~
I I zvaniem.

Gjensidige ir ziedojusi lidzek|us Igaunijas Partikas
Gjensidige Lietuva palidzéja tris zvanu [inijam, kas bankai.
sniedz emociondlu atbalstu dazada vecuma cilvekiem.
Sogad Gjensidige finaniu atbalstu sniedza Bérnu zvanu Gjensidige Latvija ziedoja lidzek|us bérnu slimnicai
[inijai (116, 111), JaunieSu zvanu [inijai (8 800 28888) un Tpasiem testiem pacientiem ar epilepsiju neirologijas
Senioru Sudraba zvanu linijai (8 800 800 20). Gjensidige nodala.

Atrodi laiku
sarunai

Korporativas socialas atbildibas kampana “Atrodi laiku
sarunai” tika uzsakta 2017. gadd. Tas mérkis ir rosindt
cilvékus pavadrt vairdak laika ar saviem tuviniekiem,
mazindt atsvesindsands sajdtu sabiedriba un stiprinat
drosibas sajutu. 2018. gada projekts sabiedribd

turpindjas, emociondlds drosibas sajutai kldstot par

savstarpéjas sazinas filozofiju.
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, 7

Veselibas un aktivitate

Novertéejumi

2017. gada Lietuva Gjensidige uzsaka sadarbibu ar
pargdjienu organizétdju ,TrenkTuras” ar mérki rosindt
darbiniekus aktivakam dzivesveidam un socializacijai.
2018. gada kopa ar partneriem tika organizéti cetri
pargdjieni, no kuriem viens bija starptautisks un notika

Latvijas jdras krasta Liepaja.

2018. gada Gjensidige paar “Atrodi laiku sarunai”
projektu tika pieskirta pirma vieta lekséjas
komunikacijas un Korporativas komunikacijas
kategorijs, otro vietu Integrétas komunikaciju
kampanas kategorija un treso vietu socialas atbildibas
projektu kategorija, Baltijas méroga komunikaciju
pasdkuma PR Impact Awards 2018. Cita komunikéciju
pasakuma, Miit & Links, sabiedriba ieguva divus
galvenos apbalvojumus iekséjas komunikacijas un

sponsorésanas kategorijas.

Gjensidige Latvija Sogad pirmo reizi piedalijas ilgtspéjas
radrtaju projektd un sanéma bronzas medaju
nacionalaja Atbildiga biznesa nedéla. llgtspé&jas raditajs

ir starptautiski atzits stratégisks biznesa vadibas riks.

Gjensidige

Gjensidige jau vairdkus gadus ir atbalstijusi , Stirnu
Buks” krosa skréjienus Latvija. 2010. gada notika

septinas kartas.

Pédéjo piecu gadu laika Latvija vairak neka 200
kompanijas ir izvertéjusas savu darbibu atbilstosi Sai
metodikai, izmantojot ilgtspéjas raditaju socialds

atbildibas aktivitdsu izvértésanai.

Igaunijas par Celu satiksmi atbildiga iestdde nosaukusi
Gjensidige par visatbildigdko kompaniju par satiksmes
drosibas kultaras izplatisanu, ekspertu komentariem un

atstarotdju izdalisanu valsts iedzivotajiem.



Par Gjensidige

Gjensidige ir viena no lieldkajam apdrosinasanas
grupam Ziemelvalstis. Tas akcijas tiek kotétas Oslo
birza. Grupas uznémumi nodarbina 3 800 darbiniekus,
kuri strada Norvégija, Danija, Zviedrija un Baltijas
valstis. ADB ,Gjensidige” darbojas Baltijas valstis. Tas
administracija atrodas Lietuva, savukart filiales —

Lietuva un Igaunija.

ADB Gjensidige tika registreta 1993. gada 9. augusta.
Tas juridiskas registracijas numurs ir 110057869.

Sabiedriba sniedz nedzivibas apdrosinasanas

Gjensidige

pakalpojumus uznémumiem un privatpersonam

saskand ar apdrosinasanas darbibu licenci Nr. 21.

Gjensidige ir savs pardosanas tikls, un tas pakalpojumus
pardod ari tas brokeri. Sabiedribas pakalpojumus var
iegadaties, ka art atlidzibas var pieteikt Internetd un pa
talruni. Interneta pasapkalposands funkcijas tiek
pastavigi paplasinatas: negadijumu registracija,
atlidzibas lietu vadibas process, apdrosingsanas vésture,

periodiskie maksajumi un citas funkcijas.

)

Marius Jundulas

Generaldirektors



