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“Sociala atbildiba ir priekSnosacijums veiksmigai uznémeéjdarbibai.
2021. gads Isuma: llgtspéjibas prasibas un raditaji ietilpst uznémumu stratégiskajos mérkos.

lielaka drosiba darbiniekiem, klientiem, sabiedribai Viedoklu aptaujas redzams, ka paterétaji Saja joma kiust arvien

prasigaki"”.

Marius Jundulas
-4 Gjensidige generaldirektors Baltija
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Gjensidige darbinieku Darbinieku Darbinieku iesaistes Latvija sanemts Gjensidige bija starp Gjensidige sanéma
imunizacijas pret iesaistes un lojalitates raditaji llgtspéejas indeksa pieciem spécigakajiem Delfi atbildigas
Covid-19 raditajs raditajs - 8,1 ir pasi augsti sudraba apbalvojums Lietuvas finansu attieksmes
Baltijas valstis ir viens sektora uznémumiem novértéjumu par
no augstakajiem visa ("Verslo Zinios" palidzibu Lietuvas
regiona veértéjumi) senioriem

Darbiniekiem tiek Darbinieku lojalitates Klientu un partneru Izplatijam 110 Gjensidige ziedoja

maksatas pastavigas raditajs (eNPS) Ziemassvétku preses relizu 15 000 lentveida

kompensacijas majas Baltijas valstis - 47 davanam paredzétie sabiedribas atstarotaju Baltijas

biroja izdevumu lidzekli tika ziedoti izglitoSanai valstu cilvékiem

segSanai labdaribai
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Veseliba

Baltijas valstis Gjensidige nodarbina 700 cilvéku.
2021. gada Gjensidige prioritate joprojam bija rapes
par darbinieku fizisko un emocionalo veselibu un
dro8ibu. Uznémuma birojos tika ieviesti visi drosibas
pasakumi, un darbiniekiem tiek sniegta jaunaka
informacija virusa izplatibas mazinasanai.
Pateicoties darbinieku apzinigumam un izpratnei,
meés neesam piedzivojusi Covid-19 uzliesmojumus
savos birojos.

Kolidz vakcinas kluva pieejamas, més
reagéjam uz Baltijas valstu Veselibas
ministrijas aicinajumiem uznémumiem veikt
vakcinaciju pret Covid-19. Isa laika posma
tika sasniegts 72% liels darbinieku
imunizacijas raditajs. Patlaban Lietuvas,
Latvijas un Igaunijas darbinieku imunizacijas
raditajs ir 90-100%.
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Veselibas apdroSinasanas pakete, kas katru gadu
tiek uzlabota, ir palidz&jusi musu darbiniekiem
savlaicigi sanemt palidzibu un veikt slimibu
profilakses pasakumus. Tris popularakie veselibas
apdroSinasanas pakalpojumi ietver konsultacijas un
testéSanu, medikamentus un vitaminus, ka ari
zobarstniecibu. Darbinieki ripéjas par savu veselibu
- vismaz puse no apmeklgjumiem ir profilaktiski.

Viens no veidiem, ka stiprinat mdsu darbinieku
veselibu un kopienas garu, ir pastaigu pasakumi un
dazadi pastaigu izaicinajumi. 2021. gada tika rikots
tris posmu pastaigu izaicinajums, kura iesaistijas
vairaki simti darbinieku no Baltijas valstim. Kolégi
nogaja tik daudz kilometru, ka kopégjais noietais
attalums aptvertu visu zemeslodi. Patikama sacensiba
un aizrautiba kolégos radija tadu entuziasmu, ka
uzvarétaju trio ieradas tikai katra posma pédéja
minUté. Lai gan kolégi atradas dazadas pilsétas un
valstis, vini satuvinajas un labak iepazina viens otru.

Tuvojoties ziemai, més organizéjam komandu
pastaigu izaicinajumu. Kolégi radija raksturu,
stiprinaja veselibu un motivéja viens otru. Vinus
motivéja ari vélme ieglt unikalas starpposmu balvas.
Vispopularaka balva bija ierobezota daudzuma
pieejamais Gjensidige dzemperis.

Gjensidige darbinieki, kuri piedalijas WALK15 rikotaja
Nacionalaja pastaigu izaicinajuma, ieguva 9. vietu
starp vairakiem simtiem Lietuvas uznémumu un
organizaciju.

&

Viens no veidiem, ka
stiprinat masu
darbinieku veselibu un
kopienas garu, ir
pastaigu pasakumi




Drosiba un apkartéja vide

Visa gada garuma Baltijas valstis bija spéka vairak
vai mazak strikts ieteikums stradat attalinati.
Salidzinosi vienota musu komandas pieeja darba
organizacijai visas valstis palidzéja mums to paveikt.
MUsu uznémuma iek8eja pétijuma tika noskaidrots,
ka 75% darbinieku vispienemamakais stradasanas
modelis bija elastigais, proti, kad bija iesp&jams
apvienot darbu biroja ar darbu majas vai cita valstl.

Ja 2020. gada més péc iespéjas atri centamies
nodroSinat attalinata darba iespéju, tad 2021. gada
koncentréjamies uz darbinieku labklajibu, piedavajot
iespéju apvienot darbu majas ar darbu biroja.

2021. gada sakam darbiniekiem izmaksat pastavigas
kompensacijas majas biroja izmaksu segsanai.

Elastiga darba modeli pazud robezas starp darba
laiku un atpUtu. Tas var novest pie spéku izsikuma
un izdegSanas. Saskana ar veikto pétijumu, 56%
respondentu izprot darbinieku personiga laika
cieni8anu ka darba devéja rupes par darbinieku
labklajibu. Viena no darbinieku svarigakajam
vajadzibam ir iespéja nodalit darbu no privatas
dzives.

Tadél més veltijam daudz uzmanibas darbinieku
emocionalas veselibas stiprinasanai, pieméram,
organizejot lekciju ciklus par stresa parvaldibu un
izveidojot planu, péc kura var efektivi planot darbu
un atputu.

Intraneta esam izveidojusi ipadu sadalu "Elastigs
darbs”, kas nepartraukti tiek papildinata un satur
daudz noderigas informacijas un praktisku padomu.

Jauna platforma ar nosaukumu “Mana balss" esam
sakusi merit darbinieku apneémibu. Dalibas raditajs ir
95% un iesaistiSanas indikators ir 8,1. Darbinieku
lojalitates raditajs (eNPS) Baltijas valstis ir 47, kas
liecina par augstu darbinieku entuziasma limeni un
iesaistiSanos uznémuma dzive. Saskana ar “Workday
Peakon" datiem, vértéjot péc eNPS raditaja, més
esam starp pirmajiem 25% finansu tirgus uznémumu
pasaulé. Gada laika par 2% uz 57% pieauga to
darbinieku skaits, kuri labveligi reagéja uz
uznémumu.

75% darbinieku
vispienemamakais
stradasanas modelis
bija elastigais
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Vissvarigakais atlases
kritérjis uznémuma ir
kompetence

Darbinieku tiesibas un dazadiba

MUsu uznemums ievéro tiesibu aktus, kas regulé un
aizsarga darba tiesibas Lietuva, Latvija un Igaunija.
Més tos ievérojam arl, sagatavojot un ieviesot
uznémuma iek8&jas proceduras.

Uznémumam Gjensidige Lietuva ir Darbinieku
padome, ko ievél pasi darbinieki. Tas mérkis ir
aizsargat darbinieku profesionalas, darba,
ekonomiskas un socialas tiesibas, ka ari parstavéet
darbinieku intereses.

Gjensidige neatbalsta diskriminaciju saistiba
ar dzimumu, rasi, etnisko piederibu, valodu,
izcelsmi, socialo statusu, religiju, uzskatiem
vai parliecibu, seksualo orientaciju,
invaliditati utt. Més nodrosinam vienlidzigas
iespé€jas un apstak|us gan personala atlases
laika, gan ari darbinieka karjeras izaugsmei
uznémuma. Vissvarigakais atlases kritérjis
uznémuma ir kompetence - ikviens, kuram
piemit darbam nepiecieSamas prasmes, var
klat par kolégi.

Més pievienojamies Lietuvas Republikas
Socialas drosibas un darba ministrijas
veidotajai kampanai “Izlidzini drébes, nevis
cilvekus", jo més atbalstam uzskatu, ka
ikviena cilvéka spéjas un vésture ir unikala.

Gjensidige samaksas sistéma, metodes un
papildu budzeta pieskirSana nepartraukti
mazina dzimumu nevienlidzibu attieciba uz
darba samaksu. Pédéja gada laika
atalgojuma atskiriba samazinajas par 2,81%
uz 31,08%.

Darbinieki var
izmantot profesionalas
attistibas iespéjas un

maintt sava darba raksturu.
2021. gada 14%
darbinieku pakapas pa
karjeras kapném.
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Darbinieku kompetencu pilnveidosana

Gjensidige apmacibu kulttra tiek attistita vairakos
virzienos: lideriba, pardoSana un atlidzibas, ka art
prasmju paplasinasana dazadas jomas.

2021. gada més turpinajam veiksmigo sadarbibu ar
Eiropas Sociala fonda agenturu. Tas nozimg, ka
noteiktas apmacibas finanse Eiropas Savieniba.
Sada veida esam organizéjusi lideribas programmas
jaunpienacéjiem, vértibas balstitas pardoSanas
apmacibas pieredzéjusiem apdrosinasanas
konsultantiem, ka arT lideribas programmas. Esam
aktivi piedalijuSies profesionalajas konferences,
apmacibu sesijas un seminaros citas specifiskas
profesionalajas jomas, macijusies anglu un norvégu
valodu, ka ar1 pétijusi kiberdroSibas jautajumus.
Apmacibu sesijas, kas daléji tiek finansétas no
Eiropas Savienibas lidzekliem, 2021. gada Lietuva
apmekléja 127 dalibnieki, un kops 8is programmas
sakuma tas pavisam ir apmekléjusi apméram 529
Gjensidige darbinieki. Péc parbaudes veikSanas
Eiropas Sociala fonda agentlra uzslavéja
uznémumu Gjensidige par piedalisanos Saja
projekta.

-
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Latvijas nacionala Finansu un kapitala tirgus
komisija, kas parrauga apdrosinasanas tirgu, ir
apliecinajusi Gjensidige atbilstibu Direktivai par
apdrosSinasanas izplatiSanu. Gjensidige
profesionalas attistibas un testéSanas procesi tika
minéti ka labas prakses pieméri.

Lai palidzétu darbiniekiem iegut zinasanas,
neatraujot vinus no darba, més esam izveidojusi
mikromaciSanas konceptu. Pieméram, més
izveidojam 1sas, izglitojosas filmas par MS Office
365 aspektiem. Videolekciju cikls par “365 trikiem”
ir pieejams intraneta, lai darbinieki to varétu
skatities jebkura laika.

Lai palidzétu darbiniekiem uzlabot profesionalo vai
personigo dzivi, intraneta esam izveidojusi
e-bibliotéku, kur pieejams loti daudz resursu, saisu
un ideju.

Més veidojam un
uzlabojam apmacibu
programmas atkariba

no darbinieku un
komandu vajadzibam




15 000 speciali
izgatavotu lentveida
atstarotaju

Apmierinati un lojali klienti

Korporativa vizija uznémuma Gjensidige ir vislabak
zinat masu klientu vajadzibas un visvairak rapéties par
viniem. Més attistam un pilnveidojam pakalpojumus un
to snieg8anas limeni, ka arr apmacam darbiniekus
vislabaka servisa nodrosinasana masu klientiem.

Latvija katru gadu organizéjam informativas kampanas
“Majokla droSibas menesa” ietvaros. 2021. gada
sadarbojamies ar Latvijas policiju, mudinot iedzivotajus
saglabat modribu un ripéties par savu droso vidi.
Igaunija kopa ar lielako zinu portalu “Delfi" rikojam
izglitojoSu kampanu ar nosaukumu “Nelasi pie
stlres", kas pievérsa sabiedribas uzmanibu drosai
braukSanai pa celiem.

Lietuva més apvienojam spékus ar "Delfi", ttroperatoru
“Novaturas” un Lietuvas lidostam, lai atgadinatu
sabiedribai par drosu celoSanu pandémijas laika.

2021. gada oktobri Baltijas valstis uzsakam socialu
iniciativu “Watch Me". Izplatijam informaciju par to,
cik svarigi ir ieverot droSibu péc tumsas iestasanas,
ka artizdalijam 15 000 speciali izgatavotu lentveida
atstarotaju.

Lai mudinatu cilvékus rapéties par veselibu, gada laika
Baltijas valstu iedzivotajiem ziedojam 27 000 apdrosi-
nasanas polisu ievainojumiem un infekciju slimibam.

Jau vairak neka 10 gadus davinam celojumu
apdrosinasanu Lietuvas delegacijai uz
Eirovizijas dziesmu konkursu.

o )

2021. gada celojumu apdrosinasanas
medicinisko izdevumu pakete ieklavam
papildu aizsardzibu pret Covid-19.

Jau astonus gadus esam meérijusi klientu lojalitates
raditaju (NPS) Baltijas valstis. Sis raditajs sasniedza
75 punktus pardosana un 65 punktus atlidzibu
administréSana. NPS raditaja skala ir no -100 lidz
+100. 50 punkti vai vairak liecina par augstu
novertejumu.

Pardosana 75
Atlidzibu
administrdcija 65

Katru gadu méram art klientu apmierinatibas indeksu
(CSI). Sis aptaujas rezultati parada, ka més
atbilstam klientu ekspektacijam. Baltijas valstis Sis
raditajs sasniedza 84 punktus (raditaja skala ir no
-100 lidz +100).

Klientu 84

apmierinatiba
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Klientu datu aizsardziba

Gjensidige cen8as nepartraukti uzlabot savus
iekséjos procesus, lai nodroSinatu visaugstako datu
aizsardzibas limeni saviem klientiem, darbiniekiem
un citiem partneriem.

Gjensidige darbinieki ievéro konfidencialitates,
dro8ibas un atbildigas ricibas prasibas, apstradajot
viniem uzticétos personas datus. Piekluve personas
datiem ir stingri ierobezota un tiek pieskirta vienigi
tiem darbiniekiem, kuriem Sie dati ir nepiecieSami
darba pienakumu veikSanai. Savas darbibas
uznémums Gjensidige ievac un apstrada tikai tik
daudz datu, cik nepiecieSams attieciga pakalpojuma
nodro8inasanai vai konkréta un definéta mérka
sasniegSanai.

Gjensidige uzglaba personas datus tikai tik ilgi, cik
tas nepiecieSams datu apstrades mérkim, vai ilgak,
ja to nosaka vietéjie tiesibu akti. Personas dati, kas
vairs nav nepiecieSami attiecigajam mérkim, tiek
iznicinati. Personas datu apstradei Gjensidige ir
jeviesusi atbilstoSus organizatoriskos un tehniskos
dro8ibas pasakumus, kas palidz aizsargat datus no

Ar
"Gjensidige"
privatuma politiku
var iepazities timekla
vietnés:
www.gjensidige.lt,
www.gjensidige.lv,
www.gjensidige.ee

T

netisas vai nelikumigas iznicinasanas, izmainu
veik8anas, izpausSanas vai kadas citas nelikumigas
apstrades. Uznémuma droSibas pasakumu klasta
ietilpst personala, informacijas, IT infrastruktdras,
iekséjo un publisko tiklu, ka ari biroja €ku un
tehniska aprikojuma aizsardziba.

Klientiem ir tiesibas piek|at informacijai par vinu
datiem, kas tiek apstradati, ka ari pieprasit $o datu
laboSanu, dzéSanu vai apstrades ierobezoSanu.
Klienti ir aktivi izmantojusi savas tiesibas, un
Gjensidige ir atbildéjusi uz visiem klientu

pieprasijumiem attieciba uz personas datu apstradi.

Ar uznémuma Gjensidige privatuma politiku, kura ir
detalizéti aprakstita personas datu apstrades
kartiba un sikak noteiktas klientu ka datu subjektu
tiesibas, var iepazities timekla vietnés
www.gjensidige.lt, www.gjensidige.lv un
www.gjensidige.ee.

Zinosana par trikumiem darbiba

Gjensidige ir radijusi iesp&ju saviem darbiniekiem un
citam personam zinot par iek8&jo un argjo
noteikumu un étisko standartu parkapumiem, ka ar1
par trakumiem darbiba. Izpildot Lietuvas Republikas
tiesibu aktu prasibas par trauksmes céléju
aizsardzibu, uznémums ir ieviesis iekséju kanalu
zinoSanai par parkapumiem.

Uznémuma darbiniekiem ir jazino par kriminalam
darbibam, korupciju un apstakliem, kas apdraud
dzivibu un veselibu. Tas personas privatums, kura
zino par jebkadiem novérotiem trikumiem darbiba,
ir aizsargats, lai ST persona neciestu no nelabvéligam
sekam. Uznémuma intraneta un timekla vietné ir
pieejama informacija par to, ka zinot par nelikumigu
profesionalo darbibu.

Sanemot zinojumu par trakumiem darbiba,
uznémums to izanalizé un/vai veic situacijas izpéti
un, ja nepiecieSams, veic darbibas tas laboSanai.

Uznémuma
U EHEERT R I E
vietné ir pieejama

informacija par to, ka
zinot par nelikumigu
profesionalo darbibu

A e A e
e
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Nulles tolerance pret jebkada veida korupciju

Uznemuma Gjensidige ir spéka stingra nulles
tolerances politika attieciba uz kukuloSanu un
korupciju, un &i politika attiecas uz darbiniekiem un
visam uznémuma darbibam. Gjensidige
uznéméjdarbibas galvenie priekSnoteikumi ir
uzticama uznémeéjdarbibas kultura un laba
reputacija. Lémumu pienemsSana un citas uznemuma
darbibas tiek balstitas augstos étikas standartos,
vértibas un noteikumos, kas atbilst taisniguma
principam un musu ka sabiedribas locekla statusam.

Uznémuma étikas vadlinijas ir noradits, ka
darbiniekiem vajadzetu rikoties, lai ievérotu
Gjensidige vértibas. Uznémuma ir nulles tolerance
pret korupciju. Siiemesla dé| més pievér§am |oti
lielu uzmanibu godpratibas veicinasanai un
korupcijas novérSanai.

Gjensidige definé korupciju ka ienemama amata
launpratigu izmantoSanu, lai iegltu kadu
priekSrocibu uznémumam, sev vai citiem. Korupcijas
risks uznémuma Gjensidige galvenokart ir saistits ar
apdrosSinasanas produktu pardosanu, precu un
pakalpojumu iepirkumiem, zaudéjumu parvaldibu un
biznesa attiecibu veidosanu.

Intraneta darbinieki var atrast uznémuma éetikas
vadlinijas, pretkorupcijas programmu, apmacibas,
padomus un piemeérus, ka darbiniekiem risinat
jautajumus par davanu vai citu pakalpojumu
snieg8anu vai sanemsanu, neparkapjot
pretkorupcijas noteikumus. Visiem vaditajiem ir
regulari jaatgadina saviem padotajiem darbiniekiem
par vinu pienakumu rikoties etiski un ievérot
Gjensidige éetikas vadlinijas un vertibas, tostarp
korupcijas novéréanas vadlinijas. Etikas noteikumi ir
jaieveéro ari treSajam pusém, kas strada uznémuma
laba vai uznémuma varda.

Ja ir radu8as aizdomas par korupciju, darbiniekiem ir
pienakums zinot par to savam tieSajam vaditajam
un/vai atbilstibas specialistiem, vai ari nosatit
elektronisku pazinojumu par iesp&jamo korupciju.
Turklat, lai nodro8inatu darbiniekiem pietiekamas
zinasanas par korupciju, visiem darbiniekiem ir

japiedalas apmaciba un citas ar korupcijas
novérsanu saistitas aktivitatés.

Uznémumam ir stingra politika attieciba uz davanu
pienemsanu un dosanu, ka ari citiem attiecibu
veidoSanas pasakumiem. Saskana ar Gjensidige
étikas vadlinijam darbiniekiem ir jaregistre visas
sanemtas davanas uznémuma davanu un attiecibu
veidoSanas pasakumu registra. Darbiniekiem, kas
sanem davanas, ir jarikojas saskana ar atklatibas,
atturibas un taisniguma principiem. Uznémuma ir
spéka ierobezojumi attieciba uz sanemamo vai
pasniedzamo davanu vertibu. Ja rodas Saubas par
taisnigumu vai objektivitati, darbinieks nedrikst
pienemt davanu, vai ari vinam ta ir jaatdod atpakal.

Saskana ar uznémuma interesu konfliktu parvaldibas
politiku visam personam, kas ir saistitas ar
uznémumu, ir jaizvairas no intereSu konfliktiem. Ja
darbiniekam klUst zinami apstakli, kas var radit
interesu konfliktu vai interesu konflikta risku, vinam
par to ir jainforme savs tieSais vaditajs un atbilstibas
specialists. Ja pastav reals vai potencials interesu
konflikts, javeic atbilstoSi pasakumi uznémuma
intereSu aizsardzibai.

Uznémums nesniedz nekada veida atbalstu
politiskam partijam vai organizacijam.

Laba biznesa kultira
un laba reputacija ir

Gjensidige biznesa
starakmeni

Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas

noversanas

Visi Gjensidige grupas uznémumi pievérs
pastiprinatu uzmanibu noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma finansé8anas novérsanai,
ka ar1 pret noteiktiem reZimiem vérstu sankciju
parkapumu noversanai. Gjensidige grupas uzneémumi
Baltijas valstis ir izveidojusi un ievie§ pasakumus,
kas paredzéti noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas
un terorisma finanséSanas noversanai, ka ari pret
noteiktiem rezimiem veérstu sankciju parkapumu
novérsanai.

Tiek veikta noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas
riska novértésana, ka ari parskatiti un sagatavoti
nepiecieSamie iek3¢&jie dokumenti. Ir izveidots IT
riks, ar kura palidzibu var noteikt, vai privatais vai
biznesa klients atrodas starptautiskaja sankciju
saraksta. Nepartraukti tiek veikta tirgus dalibnieku
darbibas izvértéSana ar mérki novérst noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizaciju un pret noteiktiem
reZimiem vérstu sankciju parkapumus.

Sie pasakumi tiek veikti, lai izvairitos no jebkada
veida kontakta ar tirgus dalibniekiem, kuri ir iesaistiti
noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacija vai terorisma
finansésana, un personam, kuras ir ieklautas to
cilvéku saraksta, pret kuram ir vérstas ekonomiskas
un citas starptautiskas sankcijas.

Darbinieki ir apmaciti atpazit iesp&jamos riskus un
atbilstosi uz tiem reagét.

Uzsvars uz
noziedzigi iegutu
lidzeklu legalizacijas,

terorisma finansésanas
un sankciju rezimu
parkapumu
novérsanu

i
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Risku vadibas politika

Uznémums piemeéro risku vadibas politiku, kas
nosaka skaidru pienakumu un atbildibas sadali, ka ar1
piemérojamos ierobezojumus un procesus, kas
nepiecieSami risku identificéSanai, novertésanai un
vadibai, to uzraudzibai un atbilstoSai zinosanai par
tiem. Uznémuma risku vadibas sistémas merkis ir
vienmeér saglabat risku limeni uznémuma valdes
noteiktas riska apetites robezas. Risku vadibas
sistémas ietvaros nepartraukti tiek parvalditi visi
zinamie un jaunie ar€jie un iekséjie riski, kas varétu
traucét sasniegt uznémuma stratégiskos un
darbibas mérkus. Konsekventa risku vadibas
sistémas izmatosSana lauj saprast, uzraudzit un
kontrolét riskus, ko uznemamies. Sis politikas
mérkis ir nodroSinat, ka uznémuma darbibas atbilst
tiesibu aktu prasibam, un sasniegt izvirzitos merkus,
Istenojot godigu un caurredzamu darbibu stratégiju,
kas atbilst Gjensidige étiskas darbibas principiem.

Uznémuma risku profila ir ieklauts ilgtspégjibas risks,
un tas tiek uzraudzits. Ir noziméts darbinieks, kas
atbild par ilgtspé&jibas riska vadibu.

Saskana ar savu risku vadibas politiku uznémums
neslédz ligumus, kuru ietvaros apdroSinasanas
seguma vai atlidzibas nodroSinasana parkaptu vai
butu pretruna ar Apvienoto Naciju, Eiropas
Savienibas, Apvienotas Karalistes vai Savienoto
Valstu rezoldcijam par sankcijam, aizliegumiem
un/vai ierobezojumiem.

Uznémuma risku
vadibas sistémas
meérkis ir vienmeér

saglabat risku limeni
uznémuma valdes
noteiktas riska
apetites robezas

lepirkumi un piegadataji

Gjensidige pieméro vienas un tas pasas stingras
étikas prasibas ka sev, ta saviem piegadatajiem.
Vairums musu iepirkumu ligumu tiek slégti,
organizéjot iepirkumu konkursus péc objektiviem un
nediskriminéjoSiem kritérijiem. Més ldzam visus
Gjensidige piegadatajus parakstit korporativas
socialas atbildibas deklaraciju.

lepirkumi tiek veikti elektroniski. Més pieprasam, lai
visi piegadataji sutitu elektroniskus rékinus.

Visi ar uzaicinajumiem piedalities iepirkuma
konkursa, sarunu proceddram un ligumiem saistitie
dokumenti tiek glabati elektroniska veida. lespé&ju
robezas iepirkumu konkursi tiek rikoti, izmantojot
digitalos lidzekl|us.

Elektronisko lidzek|u izmantoSana nodrosina to, ka
visi procesi tiek dokumentéti un uzraudziti, ka ari
tiek noversti jebkadi parkapumi. Gjensidige
darbiniekam, kur$ piedalas iepirkumu procesos, ir
japazino par savu neobjektivitati.

Vairums musu
iepirkumu ligumu tiek
slégti, organizéjot

iepirkumu konkursus péc
objektiviem un
nediskriminéjoSiem

kritérijiem




Gjensidige ()
Mums rap ’

Ilgstpejiba

Gjensidige misija ir rpéties par dzivibu, veselibu un
IpaSumiem ilgtspéjiga veida. Mums ir ilgtermina biznesa
stratégija, un més koncentréjamies galvenokart uz

zaudéjumu un ievainojumu riska samazinasanu. Nelaimes
gadijuma més izvélamies ilgtspéjigus risinajumus klienta
un sabiedribas laba.

Ilgstpéejibas merki

llgstpé&jibas mérki ir neatnemama Gjensidige
darbibas dala Ziemelvalstis un Baltijas valstis. Visi
apdrosinasanas grupas uznémumi ievéro ilgtspéjibas
politiku, kura ilgtspéjiba ir definéta ka produkti un
pakalpojumi, kas atbilst mUsdienu vajadzibam,
neradot sarezgijumus nakotnes paaudzém vinu
vajadzibu istenoSana.

Gjensidige ievero ANO Globala liguma kustibas
principus un sava darbiba integré ANO ilgtspéjigas
attistibas mérkus, koncentréjoties uz tiem méerkiem,
kuri ir visatbilstoSakie uznémuma biznesa modelim,
proti, laba veseliba un labklajiba, pienaciga darba un
ekonomiska izaugsme, ilgstpégjigas pilsétas un
kopienas, atbildigs patéring un razosana, ka ar1
klimata parmainu mazinasana.

Uznémuma darbibas ilgtsp&jibas joma ietver
finansu, vides un socialos faktorus, ka ari
korporativo parvaldibu. Gjensidige grupas darbibam
bls ietekme tris galvenajas jomas: drosaka
sabiedriba, ilgstpéjigi atlidzibu reguléSanas procesi
un sociali atbildigas investicijas.

Drosaka ligtspéjiga
sabiedriba atlidzibu
reguléSana
Lidz 2025. gadam 80%* Lidz 2025. gadam par
no prémiju ienakumiem no 35% samazinats CO:
ilgtspéjigiem produktiem. ekvivalents

*produkti, kas atbilst ES taksonomijas prasibam
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Visi Gjensidige
apdrosinasanas

grupas uznémumi
ievéro ilgtspéjibas
politiku

Sociali
atbildigas
investicijas

Lidz 2050. gadam nulle
neto emisiju investiciju
portfelim.
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Darbibu ilgtspéjiba

Més mudinam klientus nevis vienkarsi aizvietot
automasinu detalas ar jaunam, bet gan izvértéet
iespéju tas saremontét, ja iesp&jams. Par ierastu
labo praksi klast masinu stiklu plaisu laboSana, nevis
visa stikla nomaina. M3joklu apdro$inasanas
klientiem varam noorganizét remonta pakalpojumus,
ja sabojajas majsaimniecibas preces - tad tas varés
izmantot ilgak, nevis uzreiz iegadaties jaunas. Par
prioritati izvirzot priekdmetu atjauno$anu (remontu
un atkartotu izmanto$anu), més izvélamies
partnerus, kuri bojajumus var novérst |oti kvalitativi,
tadéjadi palidzot klientiem pienemt ilgtspéjigus
[emumus.

Neatnemama apdroSinasanas biznesa dala ir bojata
vai iznicinata ipaSuma apsekosana, un parasti lidz
attiecigajam objektam noklUst ar automasinu.
Attistot digitalos kanalus, varam atlidzinat
ievérojamu dalu zaudéjumu, neizmantojot parastas
apsekoSanas metodes. Kops 2018. gada Lietuva
esam vairak neka uz pusi samazinajusi bojato
padumu apsekodanu skaitu. $ada veida més
ietaupam klientu laiku, vienlaikus arT saudzéjot dabu
un ietaupot citus resursus.

90% gadijumu més registréjam

Esam izveidojusi értu iespéju veselibas
apdrosinasanas klientiem par misu pakalpojumiem
norékinaties ar elektronisko karti. Klientiem, kuri
vélas fizisku karti, més pasttam bioplastmasas
kartes, kas viegli sadalas un ir videi draudzigas.

2021. gada
més izplatijam
110 mediju relizes

sabiedribas
izglitoSanai par
socialo atbildibu
un ilgtspéjibu

klientu zaudéjumu atlidzibu prasibas,

paludzot visus nepiecieSamos

dokumentus augSupieladéet timekla

vietné un tadéjadi iztiekot bez
dokumentu papira versijam.

ligstpéjiga partneriba

llgtspegjibas principus macamies no sava ilggadéja
sadarbibas partnera “Food Bank". Péc jaunas IT
infrastruktdras ievieSanas musu uznémuma palika
pari daudz datoraprikojuma, kas bija laba stavokli,
tacu nesaderigs ar jaunajam programmam. Tomér
viss Sis aprikojums joprojam tiek izmantots, jo tika
nodots organizacijas "Food Bank" birojiem un
instittcijam, ka art tas partneriem Lietuva.

Ilgtspéja un darbinieki

Gjensidige darbinieki ir ieintereséti ilgtspéjiba un
samazina savu personigo ietekmi uz vidi. 2021. gada
veiktaja Baltijas valstu darbinieku aptauja
respondenti pie vissvarigakajam lietam, ko vini dara

Energijas avots Izmers

Elektriba, karsta

Udens sildisana kWh
Degviela litri
Dizeldegviela litri

1. tabula -energijas patérina raditaji

[gaunija més visus savus klépjdatorus nodevam
bérnu dienas aprapes centriem Tallina un Rakveré.
Latvija datori tika nodoti lauku skolam.

“Maisto bankas" ari palidzéja “izglabt” 11 000 kastes
ar saldumiem. Péc divu smago automasinu
sadursmes §1 krava bija bojata. Lai gan kastes bija
bojatas, tajas esosie saldumi joprojam bija laba
kvalitaté. Més atlidzingjam savam klientam
zaudéjumus un kopa izlémam sazinaties ar musu
partneri “Food Bank”, kurs labprat palidz€ja drosa
veida nodot $os saldumus cilvékiem.

Esam pateicigi Gjensidige partnerim “TrenkTuras”,
kas rapéjas par videi draudzigiem risinajumiem un
palidz mums rikot pargajienu ekskursijas. Més
mudinajam dalibniekus izmantot paSiem savas
dzérienu pudeles, ka ari téjas krazes aiznemties
atpdtas punktos un tas atpakal atdot finisa.

vides aizsardzibai, minéja atkritumu skiroSanu,
plastmasas un iepakojuma apjoma samazinasanu un
partikas atkritumu samazinasanu.

2020 2021
630 969 748 156
38 516 37 088
20 740 31402
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Sociala atbildiba: uznémumam
Gjensidige rap sabiedribas drosiba

Uznemuma Gjensidige ilgtspéjibas politika sociala
atbildiba ir definéta ka atbildiba, ko uznémumiem
jauznemas attieciba pret cilvékiem, sabiedribu un vidi un
kas ir organizacijas ietekmes joma, t.i., strikti ievérot un
pat parsniegt tiesibu aktos noteiktas prasibas.

Labdaribas pasakumi

Saruna ir vislabaka davana. Jau Cetrus gadus esam
atbalstijusi Lietuvas senioru emocionalas palidzibas
[iniju. MUsu partneris “Silver Line" 2021. gada
nosvinéja jubileju. Més sniedzam finansialu atbalstu
vinu darbibam, piedalijamies vinu pasakumos,
artinforméjam savus klientus un partnerus.
Marketinga vaditaja Baltijas valstis Raminta
VileniSkiene uzstajas “Silver Line" organizéta
konferencé ar prezentaciju “Sociala atbildiba un
sabiedribas gaidas no uznémuma”.

Més esam starptautiska kulttras notikuma “Kauna
— 2022. gada Eiropas kultdras galvaspilséta”
partneri. Gjensidige ir apdrosinajusi 20 projektu
notikumu un 2920 brivpratigo.

"Food Bank" ir viens no musu ilggadéjiem partneriem
Lietuva. Gjensidige atbalsta Sis organizacijas darbu
un nodrosina personas apdrosinasanu tas
brivpratigajiem. MUsu darbinieki un vinu gimenes
locekli labprat palidz organizacijai “Food Bank”
nacionalajas partikas vak8anas kampanas.

 PAAUKOKITE
|

MAISTO 01

NEPASITURINTIEMS 4]

Lietuva esam kopusi Ziemassvétku labdaribas
izsoles tradiciju jau 14 gadus. Gjensidige darbinieki
un vinu gimenes locekli, ka art partneri ziedo ar
rokam darinatas lietas un citus vértigus priekSmetus,
un 81 interesanta notikuma laika dalibnieki var
piedalities izsolé un iegadaties izsolitas lietas. Nu
jau divus gadus izsoles ir rikotas attalinati, tacu tajas
piedalijas vél vairak cilvéku, turklat saziedota
summa parsniedza iepriek8€jos gados savakto.
2021. gada izsolé savaktie 2300€ jau tradicionali
tika ziedoti organizacijai "Food Bank”.

Katru gadu Gjensidige ziedo labdaribai klientu un
partneru Ziemassvétku davanam paredzétos
lidzeklus.

Lietuva Gjensidige piedalijas “Silver Line" aktivitatés
un palidzéja finansét vairak neka 700 talruna zvanu,
kas vecakas paaudzes cilvékiem deva spéku, ceribu
un praktisku padomu. Més ari nodrosinajam kafiju un
ktku 600 “Silver Line" brivpratigajiem.

Latvija Gjensidige atbalstija organizaciju "Palidzésim
viens otram”. Kolégi Latvija ari personigi palidzéja,
ziedojot lietas mazak nodroSinatam gimeném.

Igaunija Gjensidige palidzéja Tartu Universitates
slimnicas Bérnu fondam.
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Emocionalas drosibas stiprinasana

Kops 2017. gada esam pievérsusies sabiedribas
emocionalajai droSibai, ko iespéjams stiprinat, ja
mEs visi viens otru uzpaséjam un komunicéjam sava
starpa. So uznémuma filozofiju més nosaucam
“Atrodi laiku sarunai”, un tas elementus var atrast
dazadas musu uznémuma jomas.

Agri pavasari uzsakam “Delfi” portala projektu ar
nosaukumu “GaiSo domu maja“. Rakstos,
komentaros un TV reportazas petijam sabiedribas
emocionalas drosibas problémas un darbinieku
labklajibu. Més dalijamies ar idejam un praktiskiem
piemériem par to, ka mobilizét darbiniekus, ka
parvarét skumjas majsédes laika un ka iegut
optimistisku noskanojumu.

Kopa ar Cilvékpétniecibas centra psihologiem més
katru gadu mérijam emocionalo klimatu Lietuva un
publicéjam iegutos rezultatus. Cilveékpétniecibas
centra organizéta foruma Gjensidige
generaldirektors Marius Jundulas teica uzrunu “Ka
més izdzivosim jaunaja realitaté” un dalijas ar
Gjensidige pieredzi.

2021. gada més piedalijamies Baltijas valstu
uznémumu aptauja. Aptaujas rezultatus apkopoja
Cilvékpétniecibas centra specialisti, kuri deva
vértigus ieteikumus nakotnes darbibam. Aptauja
paradijas, ka 84% Gjensidige darbinieku ir
apmierinati ar dzivi un 87% raugas uz nakotni ar
ceribu.

84% Gjensidige
darbinieku ir

apmierinati ar dzivi un
87% raugas uz
nakotni ar ceribu
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Aktivs dzivesveids

2017. gada Lietuva Gjensidige uzsaka sadarbibu ar
pargajienu pasakumu rikotaju “TrenkTuras”, lai
mudinatu cilvékus dzivot aktivi un vairak komunicét.
Driz péc tam pargajienu pasakumus saka rikot ari
Latvija. 2021. gada majsédes ierobezojumu dé| ne
visus planotos pargajienu pasakumus bija iesp&jams
istenot. Lai gan notika tikai 5 pasakumi, tajos - - N
piedalijas aptuveni 18 000 dalibnieku. Gjensidige Nove rtejum|
komanda bija vislielaka visos 5 pasakumos ar

kopuma aptuveni 500 cilvékiem.

- Jau piekto gadu péc kartas Gjensidige

Gjensidige piedavaja ziedot personas apdrosinasanu ir piedalijusies Ilgtspéjas indeksa
pargajienu dalibniekiem, un aptuveni 7500 cilvéku novértégana, sanemot sudraba
So piedavajumu pienéma. medalu.

« 2021. gada mus nominéja Atbildigas
Gjensidige Latvija jau vairakus gadus ir sponsoréjusi attieksmes balvai, un més sanemam
.Stirnu Buks” rikotos krosa skréjienus. 2021. gada atzinibu par masu rapém par Lietuvas
tika rikoti Cetri pargajiena posmi. Gjensidige ziedoja senioriem ("Delfi". urnalu
personas apdrosinasanu 900 dalibniekiem. novértejumi).

Jau vairakus gadus péc kartas esam bijusi
apdrosinasanas partneri Rigas maratonam Latvija.
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Par Gjensidige

Gjensidige ir viena no lielakajam apdrosinasanas
grupam Ziemelvalstis. Tas akcijas tiek kotétas Oslo
birza. Grupas uznémumi nodarbina 3 700 cilvéku
Norvégija, Danija, Zviedrija un Baltijas valstis. ADB
Gjensidige darbojas Baltijas valstis. Tas
administracija atrodas Lietuva, savukart filiales -
Latvija un Igaunija.

ADB Gjensidige tika registréta 1993. gada 9.
augusta, un tas juridiskas personas registracijas
numurs ir 110057869. Uznémums sniedz
nedzivibas apdrosinasanas pakalpojumus
privatpersonam un uznémumiem saskana ar
apdro$inasanas darbibu licenci Nr. 21.

Gjensidige ir savs pardosanas tikls, un tas
pakalpojumus pardod ari tas starpnieki un brokeri.
PaSapkalpoSanas iespéjas tieSsaisté arvien
palielinas. Klienti var pieteikt droSu un értu
apdros8inasanu, redzet informaciju par visam savam
apdroSinasanas polisém, pazinot par apdroSinasanas
notikumu, iesniegt visus dokumentus, ka ari redzét

savas zaudéjumu atlidzibas prasibas apstrades _ ‘
progresu. Klienti arf var sazinaties ar ekspertu vai ‘

veikt maksajumus tieSsaiste. _ : k

Marius Jundulas \‘

generaldirektors I J

€ +371 67112222
gjensidige.lv




