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NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

Apdrosinatdjs - ADB “Gjensidige”, Zalgirio g. 90, LT-09303, Vijna,
Lietuva, kuras varda Latvijas Republika darbojas ADB “Gjensidige”
Latvijas filiale, registracijas Nr. 40103595216, juridiska adrese:
Gustava Zemgala gatve 74A, Riga, LV-1039, Latvija, talrunis: (+371)
67112222, interneta vietne: www.gjensidige.lv, elektroniska sazina:
info@gjensidige.Iv.

Apdrosinajuma néméjs - persona, kas noslégusi apdrosindsanas
llgumu ar apdrosinatdju sava vai citas personas laba.
Apdrosinata persona vai apdrosinatais - apdrosindsanas liguma
noradita persona vai saskand ar apdrosindsanas ligumu nosakama
persona, kurai ir apdrosindma interese un kuras laba ir noslégts
apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas ligums - vienosands starp apdrosinatdju un
apdrosingjuma néméju, ar kuru saskand apdrosingjuma néméjam
ir pienakums samaksat apdros$indtajam apdrosinasanas prémiju
apdrosinasanas liguma noteiktaja veidd, terminos un apmeéra,

ka art izpildit citus apdrosindsanas liguma noteiktos piendkumus,
un apdro$indtajam ir pienakums, iestajoties apdrosinadsanas
gadijumam, izmaksat liguma noraditajai personai apdrosindsanas
atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam, k& art izpildit citus
apdrosinasanas liguma noteiktos pienakumus.

Distances apdrosinasanas ligums - apdro3indsanas ligums, kuru
apdrosingtdjs un apdrosingjuma néméjs noslédzis, izmantojot
distances sazinas lidzekli (telefonu, internetu, elektronisko pastu).
Apdrosinasanas objekts - polisé noraditais vai saskana ar
apdrosinasanas ligumu nosakdms objekts, kas var bat mantiskas
vértibas vai intereses, personas civiltiesiska atbildiba, personas
dziviba, veseliba vai fiziskais stavoklis.

Apdrosinama interese - apdrodinatd ieinteresétiba neciest
zaudéjumus, iestdjoties apdrosinatajam riskam.

Polise - apdrosinataja izsniegts dokuments, kas apliecina
apdrosinasanas liguma noslégsanu.

Apdrosinasanas periods - laikposms, par kuru saskana ar
apdrosinasanas ligumu tiek maksata apdrosindsanas prémija un
kurd ir speka apdrosingsana.

Apdrosinatais risks - apdrosinasanas liguma noraditais no
apdrodinata gribas neatkarigs notikums, kura iestasanads iesp&jama
nakotné.

Apdrosinasanas prémija - apdrosinasanas liguma noteiktais
maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas teritorija - apdrosingsanas liguma noraditd
teritorija (teritorija, adrese, regions, valsts vai apgabals), kura

ir spéka apdrodinasana. Apdrosinatajam nav piendkums izpildit
apdrosinasanas liguma noteiktos pienakumus attiecibd uz
gadijumiem arpus apdrosinasanas teritorijas.
Pasrisks - apdrosinasanas liguma noraditd, naudas izteiksmé vai
procentos izteikta daja no apdrosindjuma summas vai zaud&juma,
kuru, iestajoties apdrosindsanas gadijumam, atskaita no
apdrosinasanas atlidzibas par katru apdrodindsanas gadijumu vai
kuru apmaksa apdrosindtais.

Apdrosindjuma summa - apdrosinagsanas liguma noteiktais
apdrosinataja saistibu apmérs, kas izteikts naudas izteiksmé vai
noradita ta aprékinasanas kartiba.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosdinato risku céloniski saistits
notikums, kuram iestajoties paredzéta apdrosinasanas atlidzibas
izmaksa atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Apdrosinasanas atlidziba - par apdrosindsanas gadijumu
izmaksajama naudas summa vai nodrosindmie pakalpojumi
atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Labuma guvéjs vai Atlidzibas sanéméjs - persona, kura noradita
apdrosdinasanas liguma un kurai izmaksajama apdrosindsanas
atlidziba vai tas daja apdrosindsanas liguma noteiktajos gadijumos.
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Apdrosinasanas pieteikums - dokuments vai jebkura cita
informacija, kuru apdro$ingjuma néméjs iesniedz apdrodinatajam,
lai informétu par apdros$indsanas objektu, faktiem un apstakliem,
kas nepieciesami apdrodindta riska novertésanai.

Apdrosinasanas piedavajums - apdrosingtaja priekslikums noslégt
vai grozit apdrodindsanas ligumu.

APDROSINASANAS LIGUMA DOKUMENTI
Apdrosinasanas liguma dokumenti

Apdrosinasanas ligums ietver $adus dokumentus: polisi, polisé
noraditos apdrosinasanas produkta noteikumus un visparéjos
apdrosinasanas noteikumus, apdrosindsanas pieteikumu, ja tads ir
iesniegts, un citus dokumentus (pieméram, apdrosindsanas objektu
sarakstu, apdrodindto personu sarakstu), kas noraditi polisé.

Ja apdrosdinasanas liguma dokumentos ir pretrunas, noteicosa

ir polise, péc tam apdrosinasanas produkta noteikumi un tad
visparéjie apdrosindsanas noteikumi. Visi jautajumi, kurus neregulé
iepriekSminétie dokumenti, tiek reguléti saskand ar spéka esosajiem
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Apdrosinasanas ligums tiek slégts latviesu valoda, ja vien
apdrosingjuma néméjs un apdrodindtdjs nav vienojusies par
apdrodinasanas liguma noslégsanu citd valoda.

Ja apdrodinasanas liguma tiek lietota gan latviesu valoda, gan
svedvaloda un tajos ir pretrunas, noteicosais ir teksts latvieSu valoda,
ja vien apdros$in@sanas liguma nav noteikts citadi.

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts saskana ar Apdrosinasanas
llguma likumu un citu Latvijas Republika spéka esoso normativo
aktu prasibam.

APDROSINASANAS LIGUMA NOSLEGSANA UN
GROZISANA

Apdrosdindsanas liguma noslégsanai apdrosingtdjs ir tiesigs no
apdrosinagjuma néméja pieprasit apdrosindsanas pieteikumu.
Apdrosinasanas pieteikums neuzliek par pienakumu apdrosinatajam
noslégt apdrosinasanas ligumu vai uznemties saistibas segt
zaudéjumus, kurus cietis apdrosindsanas pieteikuma iesniedzéjs,

ka arf apdrosinasanas pieteikuma iesniedzéjam uznemties kadas
saistibas.

Apdrosdindsanas ligumu var noslégt klatiené vai izmantojot distances
sazinas lidzek]us.

Apdrosinasanas ligums ir noslégts, ja izpildds viens no sadiem
nosacijumiem:

apdrodinatajs un apdrosindjuma néméjs ir abpuséji parakstijusi
apdrosinasanas ligumu;

apdrosingjuma néméjs ir samaksajis apdrosindsanas prémiju vai tas
pirmo dalu apdrosinadanas piedavajuma noteiktaja veida, termind
un apmeraq;

apdrosingjuma néméjs izsaka savu piekrisanu apdrosinasanas
[lguma noslégsanai citd apdrosindtaja piedavataja veida.
Apdrosinatajs izsniedz apdrosinajuma némeéjam polisi, kas apliecina
apdrosinasanas liguma noslégsanu, klatiené vai pieprasitaja veida
nosutot elektroniski vai pa pastu.

Pirms apdrosinasanas perioda beigdm apdrosinatajs ir tiesigs
informét par to apdrodindjuma néméju un vienlaicigi nosutit
piedavajumu noslégt atkartotu apdrosinasanas ligumu.
Apdrosingjuma néméjam atlauts pienemt piedavajumu tikai
gadijuma, ja nav mainijusies informacija par apdrosinasanas
objektu, ka ari par apdrodinata riska iesta$ands iesp&jamibu un
iespéjama zaudéjuma apméra novértésanu, kas tika sniegta
noslédzot pirmo vai iepriekséjo apdrosinGsanas ligumu.
Apdrosdindsanas ligumu var grozit normativajos aktos vai
apdrosinasanas liguma noteiktaja kartiba, ka arf apdrodingjuma
néméjam un apdrodinatajam par to rakstveida atseviski vienojoties.

Gjensidige
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APDROSINASANAS PREMIJAS MAKSAJUMI
Apdrosinagjuma néméjam ir piendkums samaksat apdrosinasanas
prémiju apdrosinasanas liguma noteiktaja veidd, terminos un
apmera.

Ja apdrodinasanas prémijas maksajums tiek veikts ar parskaitijumu,
par samaksas datumu tiek uzskatits datums, kad apdrosinatdjs ir
sanémis maksajumu noraditaja norékinu konta.

Ja apdrodinadsanas prémija vai tas pirma dala netiek samaksata
apdrosinasanas liguma noteiktaja veidd, termind un apmeéra,

tiek uzskatits, ka apdrosinGsanas ligums nav stajies spéka no ta
noslégsanas briza, ievérojot normativajos aktos noteikto kartibu.
Atsevisks pazinojums par to, ka apdrosindsanas ligums nav stdjies
spékd, apdrosingjuma néméjam netiek nosutits.

Ja apdrodingjuma némeéjs neveic apdrosindsanas prémijas kartéjo
(otro vai jebkuru turpmako) maksajumu apdrosindsanas liguma
noteiktaja veidd, termind un apmérd, apdrosindtdjs nosuta
apdrodindjuma néméjam bridinGjumu par apdrosindsanas prémijas
samaksas kavéjumu.

APDROSINASANAS LIGUMA IZBEIGSANA
Apdrosinasanas ligums izbeidzas bridi, kad apdrosinatdjs ir pilniba
izpildijis savas saistibas, apdrodindma interese parstaj pastavét vai
citos normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Apdrosinasanas liguma puses ir tiesigas izbeigt apdrosinasanas
llgumu normativajos aktos noteikta kartiba un gadijumos, k& ar péc
pusu vienosands.

Apdrosinatdjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt apdrosindsanas ligumu vai
neievérot ligumsaistibas, ja attieciba uz apdrodindjuma néméju,
apdrosinato vai labuma guvéju tiek noteiktas nacionalas vai
starptautiskas sankcijas vai ar tam saistiti ierobezojumi.

Péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas jebkura no apdrosinasanas
liguma pusém var vienpuséji izbeigt ligumu (3is nosacijums netiek
attiecinats uz veselibas apdrosinasanas ligumiem). Apdrosinasanas
llgums tiek izbeigts pazinojuma noraditaja diend, bet ne agrak

ka péc 15 (piecpadsmit) dienam no dienas, kad attieciga puse
nosatijusi pazinojumu par apdrosindsanas liguma izbeigsanu.

Ja apdrodingjuma némeéjs neveic apdrosindsanas prémijas kartéjo
maksajumu bridindjuma noteiktaja samaksas termina un apmera,
apdrodinasanas ligums uzskatams par izbeigtu, sakot ar pirmo dienu
péc apdrosinasanas prémijas kartéjas dajas maksajuma termina,
kas noteikts apdrosinasanas liguma.

Apdrosinasanas liguma izbeigdanas gadijuma, ja $ajos noteikumos,
apdrosinasanas produkta noteikumos vai normativajos aktos

nav noteikts citadi, apdrosingjuma néméjam tiek atmaksata
neizmantotd apdro$indsanas prémijas dala, no kuras apdrosinatajs
atskaita apdrosinataja izdevumus 15 (piecpadsmit) procentu
apméra no atlikusas apdrosinGsanas prémijas, bet ne vairak ka no
viena gada apdrosinasanas prémijas, un izmaksato apdrosindsanas
atlidzibu.

Ja apdrosdindsanas ligums ir distances apdrosinasanas ligums un

t& apdrosindsanas periods nav mazdks par 1 (vienu) ménesi, tad
apdrosingjuma néméjam, kurs ir patérétajs - fiziska persona, ir
tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un 14 (Cetrpadsmit) dienu
laika péc apdrodinasanas liguma noslégsanas dienas vienpuséji
atkdpties no apdrosinasanas liguma, par to rakstveida pazinojot
apdroginatajam. $ada gadijuma apdroginasanas ligums zaudé
spéku. Apdrosinatajs atmaksa apdrosinasanas prémijas daju, kuras
apmeérs tiek noteikts, atskaitot no samaksatas apdrosindsanas
prémijas apdrosinGsanas liguma faktiskajam darbibas laikam
atbilstoso apdrosinasanas prémijas daju. Atteikuma tiesibas nav
izmantojamas, ja apdrodindtajam pazinots par apdrosindsanas
gadijuma iestasanos vai citos normativajos aktos noteiktos
gadijumos.
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APDROSINASANAS LIGUMA PUSU PIENAKUMI
Apdrosinata un apdrosindjuma néméja pienakumi:

pirms apdrosindsanas liguma noslégsanas sniegt patiesu, pilnigu un
pietiekamu apdrosinataja pieprasito informaciju par apdrosinasanas
objekta stavokli un apstakliem, kas apdrosindtajam nepieciesama
apdrosingta riska un iespéjama zaudéjumu apméra novértésanai,
un informét apdrodinataju par jebkadiem svarigiem apstakjiem, kas
apdrodindjuma néméjam vai apdrosinatajam ir zindmi un kas varétu
ietekmét apdrosinata riska novértésanu, apdrosinataja lemumu par
apdrosinasanas piedavajuma izteiksanu vai apdrosinasanas liguma
noslégsanu;

péc apdrodindtaja pieprasijuma iesniegt dokumentus, kas
nepieciesami apdrodindsanas liguma slégsanai, ka art Jaut apskatit
apdrosinasanas objektu pirms apdrosinasanas liguma slégsanas vai
parbaudrt ta stavokli;

pazinot apdrosingtajam par citiem tam zindmiem spéka esosiem
apdrosinasanas ligumiem, kas attiecas uz to pasu apdrosindsanas
objektu;

apdrosinasanas liguma darbibas laikd nekavéjoties pazinot
apdrodinatajam par izmaindm informacija par apdrosinasanas
objektu un visiem tam zindmajiem apstakliem, kuri var ievérojami
palielinat apdrosingta riska iestasands iesp&jamibu vai iespé&jamo
zaudéjumu apmeéru, Tpasi informacija, kas sniegta, noslédzot
apdroginadanas ligumu. Saja apaképunktd minétais nosacijums nav
attiecindms uz personas veselibas datu izmainam;

ievérot Latvijas Republika vai valst, kura atrodas apdrosinasanas
objekts, spéka esosos normativos aktus, apdrosinasanas liguma
noteikumus, drosibas prasibas un instrukcijas, ka arf veikt

visu iesp&jamo, lai novérstu apdrodinata gadijuma iestasanos

un samazindtu iespéjamo zaudéjumu apmeéru, nepalielinatu
apdrosindgto risku un nelautu to palielindt personam, par kuram
atbildigs ir apdrosingtais vai apdrosingjuma némeé;js;

rikoties piesardzigi un veikt sapratigus pasakumus, lai izvairitos no
nelabveligu seku iestasanas;

apdrosingjuma néméjam ir piendkums informét apdrosinato par to,
ka ving tiek apdrosinats un par apdrosinasanas liguma noteikumiem;
apdrosinatajam ir piendkums informét labuma guvéju par noslégto
apdrosinasanas ligumu un apdrodindsanas noteikumiem attieciba

uz labuma guvéju;

Apdrosinata piendkumi péc apdrosinasanas gadijuma
iestasands:

nekavéjoties veikt visus iespéjamos sapratigos pasakumus
apdrosinasanas objekta saglabasanai, iespéjamo zaudéjumu
novérsanai un samazinasanai, un veikt pasakumus, lai netiktu
raditi papildu zaud&jumi. Personu apdrosinasand apdrosinatajam

ir piendkums rlpéties par savas veselibas saglabasanu un péc
iespéjas atrak sanemt atbilstosu medicinisko palidzibu, ka art
ievérot arstniecibas personas noradijumus, lai mazindtu arstniecibas
izdevumu apméru;

nekavéjoties informeét policiju, ja rodas aizdomas par treso personu
prettiesisku ricibu, vai ugunsdzésibas un glabsanas dienestu par
ugunsgréku vai eksploziju;

personigi vai ar pilnvarotd parstavja starpniecibu nekavéjoties,
tiklidz iespé&jams, apdrosinasanas liguma noteiktaja kartiba pazinot
apdrosinatajam par apdrosinasanas gadijuma iestasanos, noradot
apdrosinasanas gadijuma datus un paredzamo zaudé&jumu apméru,
to rasands apstak|us, k& ar ievérot apdrosindtdja noradijumus, ja
tadi ir sniegti;

laut apdrodinatdjam, apdrosindsanas atlidzibas lietas ietvaros,
konstatét un novértét apdrosindsanas gadijuma rezultata radito
zaud&jumu iemeslus un apméru, to rasands apstak|us, un iesniegt
apdrosinatajam visu sava riciba esoso informaciju un dokumentus,
kas raksturo apdrodindsanas gadijuma iestasanos un ta izraisitos
zaudé&jumus un kuru pieprasijis apdrodingtajs, ka art pildit citus
apdrosinasanas liguma paredzétos piendkumus.
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Apdrosinataja pienakumi:

iepazistinat apdrosindjuma néméju ar apdrosinasanas liguma
noteikumiem pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas;

registrét apdrosinGdanas atlidzibas pieteikumu un informét
apdrosinato par apdrosindsanas gadijumu izskati$anas kartibu un
zaudéjumu atlidzibu;

péc apdrosindsanas atlidzibas pieteikuma sanemsanas uzsakt
apdrodinasanas gadijuma izskatisanu un noteikt atlidzinamo
zaud&jumu summu;

informét personu, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosinasanas
atlidzibu, par dokumentiem, kas nepieciesami, lai noteiktu
apdrosinasanas gadijuma rezultata radito zaudéjumu iemeslus un
apmeéru;

izvertét sanemtas sudzibas un atbildét uz tam normativajos aktos
noteiktaja kartiba un terminos;

iepazistindt personu, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosindsanas
atlidzibu, ar apdro$inataja riciba esosajiem dokumentiem, kas
pamato I[émumu par Sai personai piendkosds apdrosinasanas
atlidzibas izmaksu vai par atteikumu izmaksat apdrosindsanas
atlidzibu, vai izsniegt to kopijas. Personai, kurai ir tiesibas pretendét
uz apdrosindsanas atlidzibu, ir tiesibas sanemt dokumentu kopijas
par samaksu, kas neparsniedz dokumentu kopiju sagatavosanas
izdevumus. Apdrosinatajam nav pienakums iepazistinat ar
dokumentiem un izsniegt dokumentu kopijas, ja saistiba ar
apdrosingta riska iestasands apstakliem apdrosingtadjs ir iesniedzis
dokumentus tiesibaizsardzibas iestadém kriminalprocesudlo vai
resorisko darbibu ietvaros vai dokumenti satur citas personas
komercnoslépumu vai personas datus, kurus to sanémeéjs nav tiesigs
iegt;

pienemt Iémumu par apdrodindsanas atlidzibas izmaksu tikai péc
parliecina$anas par apdrodindta riska iestasanos un zaudéjumu
apmeru;

pieradit jebkurus apstak|us, kas ir par pamatu atteikumam izmaksat
apdrosinasanas atlidzibu vai samazindt to.

Labuma guvéja tiesibas un pienakumi:

labuma guvéjs ir lldzvértigs apdrosinatajam attieciba no
apdrosinasanas liguma izrietoso saistibu izpildes péc apdrosinasanas
gadijuma iestasanads;

labuma guvéjs tiek noteikts vai mainits saskanda ar apdrodindjuma
néméja vai apdrosingtd norddém, nemot vérad normativajos aktos
noteikto.

APDROSINASANAS ATLIDZIBA

lestajoties apdrosinasanas gadijumam, apdrosindtajs izmaksa
apdrosinasanas atlidzibu apdrosinasanas liguma noteiktajai
personai atbilstosi apdrosindsanas liguma noteikumiem.

Ja apdrodindsanas gadijuma radito zaudéjumu iemesls vai apmérs
nav pilniba noteikts, apdrosindtajs var izmaksat apdrosinasanas
atlidzibu tada apmérd, kadu neapstrid neviena no puseém.
Apdrosinatajs no izmaksajamdas apdrosindsanas atlidzibas ir tiesigs
ieturét nesamaksato apdrosindsanas prémiju lidz apdrodindsanas
perioda beigdm, ja normativajos aktos nav noteikts citadak.
Apdrosinatdjs no izmaksajamas apdrosindsanas atlidzibas atnem
pievienotas vértibas nodok|a (PVN) summu, kuru, pamatojoties

uz rékinu vai normativajos aktos noteikta kartiba (piem., PVN
apgriezta kartiba), jaaprékina un jdapmaksa apdrosinatajam vai
atlidzibas sanéméjam, ja vien apdrosindsanas liguma nav noteikts
citadak. Apdrodinatajs atlidzina apdros$indtajam vai atlidzibas
sanéméjam PVN dalu vai pilnd apméra, ja apdrosinatajam vai
atlidzibas sanéméjam nav tiesibas atgit samaksato PVN no valsts
budzeta gadijuma, ja to neparedz normativie akti un tas nav saistits
ar pasa apdrosindta vai atlidzibas sanéméja darbibu vai bezdarbibu.
Ja apdrosingtajam nav zindms vards/nosaukums un norékinu konta
numurs personai, kura ir tiesiga sanemt apdrosinasanas atlidzibu,
apdrosdinatdjam nav pienakums izmaksat apdrosindsanas atlidzibu
pirms 3adas informacijas sanemsanas.
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Apdrosindtajs lemumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu
pienem 30 (trisdesmit) dienu laika no visu ta pieprasito
apdrosinasanas atlidzibas lietas izskatisanai nepieciesamo
dokumentu (apdrosinasanas atlidzibas pieteikumu, attiecigo
valsts institdciju apstiprinGjumu, zaud&jumu apméru apstiprinosu
dokumentu, izzinu, pilnvaru u.c.) sanemsanas dienas.
Gadijuma, ja apdrosingtd riska iestdsanas rezultata radusos
zaudéjumus pilnd apméra vai daléji atlidzingjusi cita persona,
apdrodinatd pienakums ir pazinot par to apdrodinatajam.
Apdrosingtajam vai labuma guvéjam (atlidzibas sanémeéejam)
ir piendkums atmaksat apdrosinasanas atlidzibu vai tas dalu
apdrosinatajam, ja péc zaudéjumu atlidzibas tiek konstatéti
apstakli, kas pierada, ka izmaksata atlidziba vai tas dala ir
nepamatota vai ja zaudéjumus atlidzina cita persona.
Apdrosinasanas atlidzibas summa apdrosindsanas gadijumam
nedrikst parsniegt apdrodindsanas gadijuma rezultata radito
zaudé&jumu apméru (kompensdacijas princips), neparsniedzot
apdrosindjuma summu vai atlidzibas limitu.

APDROSINATAJA TIESIBAS ATTEIKT
APDROSINASANAS ATLIDZIBAS IZMAKSU

Apdrosinatdjs ir daléji vai pilntba atbrivots no pienakuma veikt
apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, ja:

zaudé&jumi nav radusies apdrosinasanas gadijuma rezultata;
apdrosindsanas gadijums nav noticis apdrodindsanas teritorija,
apdrosinasanas perioda laika vai zaud&jumi radas lietai, kura kadu
citu iemeslu dé| nav apdrosindta (tostarp zaudéjumu dala, kas
parsniedz apdrosingjuma summu vai atlidzibas limitu);
apdrosindjuma néméjs vai apdrodindtais nav izpildijusi kadu no
apdrosinasanas liguma noteiktajiem pienakumiem un starp sadu
pienakuma neizpildi un apdrodindsanas gadijumu, un/vai ta
rezultata radusos zaudéjumu ir céloniska saistiba;

apdrosingjuma néméjs nav samaksajis apdrosinasanas prémiju lidz
apdrosinasanas liguma noteiktajam terminam (vai apdrodingtaja
nosGtitaja bridindjuma par apdrodindsanas prémijas samaksas
kavéjumu noteiktaja termind) un apdrosinasanas gadijums iestdjas
péc apdrodindsanas prémijas samaksas termina beigam;
apdrosinasanas gadijums ir iestdjies apdrosindjuma néméja,
apdrosinatd vai labuma guvéja tidas darbibas, rupjas neuzmanibas,
Jlauna noldka vai noziedziga nodarijuma rezultatd, par kuru ir stajies
spéka galigais noléemums kriminalprocesa;

apdrosinagjuma néméjs, apdrosindtais vai labuma guveéjs ir
maldingjis vai méginajis maldinat apdrosinataju par apstakliem un/
vai zaudéjumu apméru vai ka citadi mégingjis krapt apdrosinataju
saistiba ar apdrosindsanas ligumu vai ta izpildes apstakliem;
zaudé&jumi iestdjusies valsts apvérsuma, valsts un pasvaldibas tiesibu
aktu spéka stasanas rezultata, t.sk. normativajos aktos noteiktaja
kartiba izsludinats arkartas stavoklis, tiesu varas institdcijas lemumu
dél, magnétiskas vétras vai, meteorita dé], pandémijas, streika
rezultata.

zaudé&jumi radusies kiberapdraudéjuma vai kiberuzbrukuma
rezultata.

Ja apdrosingtd Jauna noltka vai rupjas neuzmanibas dé| nav vai
nebus iespéjams celt prasibu par labu apdrosindtajam pret personu,
kura ir atbildiga par nodaritajiem zaudéjumiem, apdrosinatajs

var neizmaksat atlidzibu tada apmérd, par kadu nav vai nebds
iespéjams celt prasibu vai, ja atlidziba ir izmaksata, prasit no
apdrosinatd, lai tas atmaksa izmaksato apdrodindsanas atlidzibu.

PRASIJUMA TIESIBU PARNEMSANA

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa dod apdrosinatajam tiesibas
izmaksatas apdrosindsanas atlidzibas apmérd, normativajos aktos
noteiktaja kartiba un apjoma iesniegt prasibu pret personu, kura ir
atbildiga par zaudé&jumiem.

Apdrosinatajam ir piendkums sniegt apdrosinatajam informaciju,
dokumentus, paskaidrojumus u.c. , kas nepiecieSami prasijuma
tiesibu realizésanai.
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KONFIDENCIALITATE UN PERSONAS DATU
APSTRADE

Apdrosinatajs, apdrosindjuma nemeéjs, apdrosindtais un labuma
guvéjs apnemas nodrodinat informacijas konfidencialitati par
paréjam liguma pusém un informaciju, kas k|dst zindma saistiba ar
apdrosinasanas liguma noslégsanu un izpildi.

Apdrosinasanas liguma puses apnemas neizpaust tresajam
personam informaciju, kas izriet no apdrosindsanas liguma,
iznemot gadijumos, kad tas ir nepiecieSams apdrosinasanas liguma
noslégsanai un izpildei, liguma puse ir devusi savu piekrisanu,
normativajos aktos paredzétajos gadijumos vai tam ir cits tiesisks
pamats.

Apdrosingtajs ir datu pdrzinis un apstrada personas datus saskana
ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un citiem personas datu
aizsardzibas tiestbu aktiem. Apdrodindtajs apstrada personas
datus, taja skaitd Tpasu kategoriju personas datus (pieméram,
veselibas datus), noldka noslégt un izpildit apdrosinadsanas ligumu,
taja skaitd, lai novertétu apdrosindto risku, sagatavotu un sniegtu
apdrosinasanas piedavajumu, noslégtu apdrosindgsanas ligumu,
izskatitu apdrodinasanas atlidzibas lietu un pienemtu lemumu,
informétu apdrosindjuma néméju par apdrosinasanas liguma
beigsanos, un veiktu citus ar apdrosindsanas ligumu saistitus
pakalpojumus un darbibas.

Apdrosinatdjs apstradd personas datus, kas sanemti no
apdrosingjuma néméja, kurs vélas izmantot vai izmanto
apdrosinataja pakalpojumus, un personas datus, kas tiesiski sanemti
no citiem avotiem (pieméram, no valsts vai privatiem regdistriem, no
treSajam persondm).

Apdrosinatajs apstrada personas datus tikai tad, ja apstrade ir
nepiecieSama apdros$indsanas liguma noslégsanai un izpildei, lai
izpilditu juridisku pienakumu, lai aizsargatu personas dzivibu un
veselibu, lai veiktu uzdevumu sabiedribas interesés, apdrodindtdja
vai tresds personas legitimam interesém, vai datu subjekts ir devis
piekrisanu.

Apdrosinatdjs var atklat personas datus pakalpojumu sniedzéjiem
un partneriem, ja tas ir nepieciesams, lai veiktu uzdevumu, kas
saistits ar apdrosinasanas liguma izpildi, vai apdrosinatajam ir
tiesibu aktos noteikts piendkums atklat personas datus.

Personai ir tiesibas piek|dt saviem personas datiem, kurus apstrada
apdrosdinatdjs, un sanemt informaciju par to, ka personas dati

tiek apstradati, ka ari pieprasit labot nepilnigus, nepareizus

vai neprecizus datus, k& ari tiesibas pieprasit, lai personas dati

tiek dzesti, ierobeZot vai aizliegt to apstradi, ka ari pieprasit
parsGtit personas datus vai iesniegt sidzibu uzraudzibas iestadei.
Apdrosinatajs sniedz atbildi viena ménesa laika péc pieprasijuma
sanemsanas. Vajadzibas gadijuma o laikposmu var pagarinat vél
uz diviem ménesiem, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu.
Detalizéta informacija par apdrodindtaja personas datu apstrades
principiem ir pieejama interneta vietné www.gjensidige.lv/
privatums. Apdrosingtaja noziméta Datu aizsardzibas specidlista
e-pasta adrese: dpo@gjensidige.It.

PAZINOJUMU, SUDZIBU UN STRIDU

IZSKATISANAS KARTIBA

Visi pazinojumi, pieprasijumi, informacija, stddzibas un pieteikumi
otrai liguma pusei iesniedzami rakstiski reproducé&jama forma -
personigi, nosdtot pa pastu, e-pastu vai ar kurjerpastu.

Ja apdrodingjuma némeéjs, apdrosindtais vai persona, kurai ir tiesibas
pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu ir sniegusi apdrodinatajam
savu e-pasta adresi vai talruna numuru, apdrodingtajam ir tiesibas
nosatit pazinojumus, pieprasijumus vai informaciju izmantojot
noradito e-pasta adresi un talruna numuru.

Apdrosinatdjs, nosttot apdrosingjuma némeéjam pa e-pastu
apdrosinasanas ligumu, k& ari citu normativajos aktos noteikto
informaciju, var pievienot saiti uz apdrosinataja timek|vietni, kur

ST informacija paliek pieejama uz laiku, kameér apdrosingjuma
néméjam vai apdrosindtajam ir nepieciesama s informacija.
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Péc apdrosingjuma néméja, apdrosingtd vai personas, kurai ir
tiesibas pretendét uz apdros$indsanas atlidzibu, pieprasijuma
apdrosinatdjs savus pazinojumus, pieprasijumus un informaciju
sniedz bez maksas rakstveida.

Apdrosinagjuma néméjam ir piendkums informét apdrodinataju

par kontaktinformacijas izmainam 15 dienu laika péc
kontaktinformacijas mainas. Apdrosinatajam ir piengkums
informét apdrosinajuma néméju 15 dienu laika par juridiskas
formas, nosaukuma, kontaktinformacijas un citas informacijas, kas
nepieciesama ligumisko saistibu izpildé, publicéjot $o informaciju
sava timek|vietné www.gjensidige.lv un/vai masu informacijas
[idzek|os.

Apdrodindjuma némeéjs, apdrosindtais vai persona, kurai ir tiesibas
pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu, pazinojumu, pieprasijumu
vai stdzibu par apdrosindsanas ligumu, apkalposanu, pakalpojumu
vai produktu, apdrosinGsanas atlidzibu lietas administrésanu vai
|Emumu var iesniegt apdrosingtajam $ados veidos:

Pazinojumu vai pieprasijumu nosdtot elektroniski uz e-pasta adresi:
Sudzibu nosutot elektroniski uz e-pasta adresi: sudzibas@gjensidige.lv;
iesniedzot apdrodindtdja centralajd biroja Gustava Zemgala gatve
74A, Riga, LV-1039, Latvija vai apdrosinataja parstavnieciba.
lesniedzot apdrosinatajam noteikumu 11.6. punktd minéto
dokumentu, iesniedz&jam ir janorada sava identifikacijas informacija
(fiziskai personai-vards, uzvards un zinas, kas Jauj neparprotami
identificét personu; juridiskai personai-nosaukums un registracijas
numurs) un kontaktinformacija (talruna numurs, e-pasta adrese vai
korespondences adrese), lietas apstaklu batiba un prasiba, ka art
vélamais atbildes sniegsanas veids.

Sudzibas, kas iesniegtas rakstiski, apdrosinatajs izskata un

sniedz rakstisku atbildi 20 (divdesmit) dienu laika péc stdzibas
sanemsanas. Ja objektivu iemeslu dé| atbildi nav iesp&jams sniegt
noraditaja termind, apdrosinatajs sniedz informaciju, pamatojot
atbildes sniegdanas pagarindjuma nepiecieamibu un noradot
terminu, kad tiks sniegta atbilde.

Stridi attieciba uz apdrodindsanas ligumu tiek risinati starp

liguma pusém sarunu celd. Ja puses nespéj savstarpéji vienoties,
apdrodindjuma néméjs, apdrosindtais vai persona, kurai ir tiesibas
pretendét uz apdrosindsanas atlidzibu, var vérsties ar iesniegumu
arpustiesas stridu risinGsanas iestadés (Latvijas Apdrosinataju
asocidcijas ombuds) vai Latvijas Republikas tiesa saskand ar Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.

Apdrosinasanas tirgus uzraudzibu Latvijas Republika veic Latvijas
Banka (adrese: K.Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, interneta vietne:
www.bank.lv, e-pasta adrese: info@bank.Iv).



