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Autohelp24 Bazes noteikumi Nr. 4.9/2.1

Spéka no 2018. gada 20. novembra

Autohelp24 Bazes noteikumi ir apdrosinasanas ligumam piemérojamo
Sauszemes transportlidzek|u apdrosindsanas noteikumu neatnemama
sastavdala.

1. Noteikumos lietotie termini

Noteikumos lietotajiem terminiem, ja tie nav atrundti Sajos noteikumos,
tiek piemérotas ADB “Gjensidige” Latvijas filidles visparéjos apdrosinasanas
noteikumos un Sauszemes transportlidzek|u apdro$indsanas noteikumos,
kas piemérojami apdrosinasanas ligumam, noteiktas definicijas un
skaidrojumi.

Autohelp24 Bazes pieteicéjs — apdrosingtd transportlidzek|a ipasnieks
vai transportlidzek|a tiesigais lietotdjs, kas piesaka apdrosinasanas
gadijumu (izmanto nodrodinatos pakalpojumus) Autohelp24 Bazes riska
ietvaros.

Autohelp24 Bazes risks — risks, kas papildus Sauszemes transportlidzek|u
apdrosinasanas noteikumos minétajiem apdrosdinatajiem riskiem tiek
apdrosdindts saskana ar Siem noteikumiem.

Rigas rajons — Adazu, Babites, Carnikavas, Garkalnes, Inéukalna,
Krimuldas, Kekavas, Malpils, Marupes, Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu,
Séjas, Siguldas, Stopinu novadi.

2. Autohelp24 Bazes apdrosinasanas objekts
2.1. Apdrosinasanas objekts ir apdrosinasanas polisé noradrtais
apdrosindtais transportlidzeklis.

3. Apdrosindtais risks

3.1. Autohelp24 Bazes risku apdrosingsana ir spéka tikai tada gadijuma,
ja tas ir ipasi noradits polisé.

3.2.  Autohelp24 Bazes risks ir piemérojams attieciba uz apdrodindto
transportlidzekli, transportlidzek|a tiesigo lietotaju un pasazieriem.

3.3.  Autohelp24 Bazes risks ir spekda apdrosinGsanas teritorija, iznemot
3.5.2. punktd minéto apdrosindto risku, kas ir spéka tikai 3.5.2.
punkta noraditaja teritorija.

3.4.  Autohelp24 Bazes risks ir speka apdrosinasanas perioda.

3.5.  Apdrosinata Autohelp24 Bazes riska ietvaros Autohelp24 Bazes
pieteicéjam tiek nodrosdinati $adi pakalpojumi:

3.5.1. Diennakts konsultdcijas

3.5.1.1. Autohelp24 Bazes pieteicéjam tiek nodrosinatas konsultacijas par
ricibu péc apdrosinasanas gadijuma, zvanot pa talruni
+371 67112222.

3.5.1.2. Konsultacijas tiek sniegtas visu diennakti un to skaits nav ierobezots.

3.5.2. Palidziba, kas saistita ar apdrosinata transportlidzekla
apdrosinasanas gadijuma, kas noticis Rigd, Rigas rajond un
Jarmalg, fikséSanu un pieteikSanu apdrosinatajam

3.5.2.1. Saja punkta minéta palidziba ietver:

3.5.2.1.1.  eksperta sniegtu telefonisku konsultaciju par ricibu apdrosinata
transportlidzekla problému, bojajumu gadijuma vai péc CSNg;

3.5.2.1.2.  sauszemes transportlidzek|u tehniska eksperta ierasanos
negadijuma vietd, ja tas ir nepieciesams;

3.5.2.1.3.  apdrodinadsanas gadijuma vietas fotografésanu;

3.5.2.1.4. bojata transportlidzek|a apskati apdrosinasanas gadijuma vietd;

3.5.2.1.5. eksperta konsultaciju par transportlidzek|a remonta iesp&jam;

3.5.2.1.6. apdrodinasanas gadijuma pieteikuma pienemsanu;

3.5.2.1.7.  palidzibu saskanotd pazinojuma aizpildisana.

3.5.3. Tehniska palidziba uz cela
3.5.3.1. Saja punkta minéta tehniska palidziba ietver:

3.5.3.1.1.  dzingja iedarbindsanu ar startésanas vadiem (vai citu
tehnologisku panémienu), ja ir izladéjies akumulators;

3.5.3.1.2.  bojata ritena nomainu pret transportlidzekli esodu rezerves riteni
(vai riepas piepumpésanu, spiediena atjaunosanu riepd);

3.5.3.1.3. degvielas piegadi tas izbeigdanas gadijumos;

3.5.3.1.4.  durvju atvérsanu, ja tas ir noblokétas vai transportlidzekla
atslégas ieslégtas ta salong;

3.5.3.1.5. drosibas signalizacijas vai pretaizdzisanas sistému problému

novérsanu.
3.5.3.2.Saja punkta minétais tehniskas palidzibas pakalpojumu uzskaitijums
ir pilnigs un neietver citus pakalpojumus.

3.5.3.3.Tehniskas palidzibas uz cela ietvaros apdrodinGsana atlidzina
izmaksas, kas saistitas ar tehniskas palidzibas sniedzéja ierasanos uz
noradito adresi un specidlista darbu. Izlietoto materialu (degvielas,
rezerves daju, smérvielu u. tml.) vértibu un citus ar tehniskas
palidzibas sniegto pakalpojumu apmaksu veic Autohelp24 Bazes
pieteicéjs.
3.5.4. Transportésana
3.5.4.1. Transportésana ietver:
3.5.4.1.1.  apdrodinata transportlidzek|a transportésanu ar evakuatoru uz
tuvako atbilsto$o transportlidzek|u remonta uznémumu, uz
tuvako atbilstoSo maksas autostavvietu (arpus remonta
uznémuma darba laika vai kamér tiek veiktas ar atlidzibas
pieteikuma iesniegdanu un administrésanu saistitas darbibas),
vai uz klienta noradito adresi ne talak ka 60 km attaluma no
Autohelp24 Bazes riska iestasands vietas;
3.5.4.1.2. atkartotu transportlidzek|a transportésanu uz tuvako atbilstoso
transportlidzek|u remonta uznémumu, ja tas saskana ar
3.5.4.1.1.punktu ir transportéts uz maksas autostavvietu;
3.5.4.1.3. izdevumu segdanu par apdrodingta transportlidzek|a
novietodanu uz cela péc apdrodinasanas gadijuma;
3.5.41.4. izdevumu segSanu par maksas autostavvietas izmantosanu,
ja apdrosingtais transportlidzeklis saskand ar 3.5.4.1.1. punktu
ir transportéts uz maksas autostavvietu vai novietots
autostavvietd izmeklésanas procesa veiksanai uz laiku, lidz
policija atjauj veikt apdrodinata transportlidzek|a atjaunosanu
(kopéjais atlidzibas limits par autostavvietu izdevumiem ir
50 EUR (piecdesmit eiro, 00 centi) par vienu apdrosinasanas
gadijumu.
3.5.4.2. Saja punkta minéta transportésana tiek nodro3inata tikai
tada gadijuma, ja apdrosinata transportlidzek]a tehniska
stavok|a pasliktinasanas dé) nav iesp&jams ar to parvietoties
vai tam ir radusies bojajumi, kuru dé| tam ir aizliegts piedalities
celu satiksmé, un tos nav iesp&jams noveérst uz cela, sniedzot
tehnisko palidzibu 3.5.3. punkta atrunataja kartiba.
3.5.5. Autonoma
3.5.5.1. Autonomas pakalpojums ietver apdrodinata transportlidzekla
aizvietodanu ar nomas transportlidzekli lidz bridim, kamér bojajums,
kura dé| tas tika transportéts uz remonta uznémumu, ir noversts,
bet ne ilgak par 3 (tris) dienam.
3.5.5.2.Autonomas pakalpojums tiek nodrosindts, ja izpildas $adi
nosacijumi:
3.5.5.2.1.  apdrosinata transportlidzek|a tehniska stavok|a pasliktina$anas
dé| nav iesp&jams ar to parvietoties vai tam ir radusies bojajumi,
kuru dé| tam ir aizliegts piedalities ceJu satiksmé, un tos nav
iespéjams novérst uz cela, sniedzot tehnisko palidzibu 3.5.3.
punkta atrundtaja kartiba;

3.5.5.2.2. apdrosinatais transportlidzeklis ir transportéts uz remonta
uznemumu, kur tam tiks novérsti bojajumi;

3.5.5.2.3. remonta uznémums vai sadarbibas partneris, kas nodrodina
transportésanu, vai apdrosindtdjs ir konstatéjis, ka radusies
bojajumi nav noversami 24 (divdesmit ¢etru) stundu laika.

3.5.5.3.  Autonomas pakalpojums tiek nodrodinats 24 (divdesmit cetru)

stundu laika (izpemot brivdienas un svétku dienas) no briza, kad
ir konstatéts, ka apdrodingta transportlidzekla bojajumi nav
novérsami 24 (divdesmit &etru) stundu laika. Saja punkta
minétos transportlidzekla nomas pakalpojumus nodrosina
apdrosinataja sadarbibas partneris atbilstosi §T partnera
noteikumiem.
3.5.5.4.Ja apdrosdinataja partneris nespéj 3.5.5.3. punkta noteiktaja perioda
nodrosindgt transportlidzekla nomas pakalpojumu, Autohelp24 Bazes
pieteicéjs ir tiesigs izvél&ties citu nomas pakalpojuma sniedzé&ju.
Sada gadijuma apdrosinatajs apmaksa nomas transportlidzek|a
izdevumus saskana ar Autohelp24 Bazes pieteicéja iesniegtajiem
rékiniem.
3.5.5.5. Atlidzibas limits par autonomas pakalpojumu tiek noteikts 30
EUR (trisdesmit eiro, 00 centi) (t.sk. PVN) apméra par vienu
nomas dienu, neparsniedzot kopé&jo 3 (tris) dienu limitu viena
apdrosinasanas gadijuma ietvaros.
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3549,
3.5.6.1

Taksometra pakalpojumi

. Taksometra pakalpojums ietver vienu braucienu uz vienu gala
mérki (bet ne talak ka 60 km attaluma no Autohelp24 Bazes riska
iestG3anads vietas) Autohelp24 Bazes pieteicéjam un ta pasazieriem,
izmantojot taksometra vai pasazieru sabiedriska transporta
pakalpojumus.

3.5.6.2.Taksometra pakalpojums tiek nodrosinats, ja izpildas sadi

nosacijumi:

3.5.6.2.1.  apdrosindtais transportlidzeklis tiek transportéts 3.5.4. punkta

noteiktaja kartiba;

3.5.6.2.2. Autohelp24 Bazes pieteicéju un ta pasazierus nav iespéjams

transportét ar evakuatoru, kurs veic apdrosinata
transportlidzek|a transportésanu (t.sk. ja Autohelp24 Bazes
pieteic&ja un pasazieru kopéjais skaits ir lielaks neka evakuators
ir tiesigs uznemt saskand ar attiecigas administrativas teritorijas
normativajiem aktiem).

3.5.6.3.Atlidzibas limits par taksometra pakalpojumu tiek noteikts 50 EUR

3.6.

(piecdesmit eiro, 00 centi) (t.sk. PVN) par vienu apdrosindsanas
gadijumu.

Apdrosinata Autohelp24 Bazes riska ietvaros kopéjais atlidzibas
limits par 3.5.3.-3.5.6. punkta noraditajiem pakalpojumiem, kas
sniegti arpus Latvijas Republikas administrativas teritorijas, nevar
parsniegt 500 EUR (pieci simti eiro, 00 centi) (t.sk. PVN) par vienu
apdrosinasanas gadijumu.

4. Autohelp24 Bazes apdrosinasanas atlidziba

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pakalpojumi, kas minéti o noteikumu 3.5. punkta, tiek nodrosinati
(vai tiek atlidzingti izdevumi) tikai tada gadijuma, ja par to
nepiecieSamibu nekavéjoties ir zinots apdrosindtajam pa talruni
+371 67112222.

Pakalpojumi, kas miné&ti 3o noteikumu 3.5.2.-3.5.6. punkta, tiek
nodrosindti tikai ar apdrosinataju saskanota pakalpojuma veida.
Apdrosinatajs neatlidzina Autohelp24 Bazes Pieteicéja izdevumus
par pakalpojumiem, ja apdrosdinatais $o pakalpojumu izmantosanu
iepriek$ nav saskanojis ar apdrodinataju.

Ja Autohelp24 Bazes risks iestdjas administrativaja teritorija,

kura ir speka apdrosinasanas ligums, bet kurd apdrosinatajs

nevar nodrosindt kadu no $o noteikumu 3.5.3.-3.5.6. punkta
noteiktajiem pakalpojumiem, apdrosinatajs atlidzina apdrosinata
ar apdrosinataju saskanotos un apmaksatos pakalpojumus, kas

ir identiski apdrosinataja nenodrosindtajam pakalpojumam,
atbilstosi limitiem un ierobezojumiem, kas noteikti o pakalpojumu
izmantosanai. $ada gadijuma izdevurmnu apmaksa tiek veikta péc
pakalpojumu maksajumu apliecino$o dokumentu sanemsanas.

5. Autohelp24 Bazes pieteicéja pienakumi

5.1.

5.1.0.

5.1.4.

lestajoties Autohelp24 Bazes riskam, Autohelp24 Bazes
pieteicéjam ir pienakums:

nekavéjoties zvanit apdrosinatajam pa talruni +371 67112222 un
sniegt precizu, patiesu informaciju par apdrosinasanas gadijumu,
apdrosinatd transportlidzek|a atrasanads vietu, transportlidzekla
marku, modeli, valsts registracijas numuru vai $asijas numuru,
talruna numuru sazinai un noradit nepieciesamas palidzibas veidu;
péc apdrosinataja pieprasijuma iesniegt remonta uznémuma
apliecingjumu par apdrodindta transportlidzek|a bojajumu raksturu
un neiespé&jamibu to novérst 24 (divdesmit ¢etru) stundu laikd;
atlidzinat izdevumus par degvielu un materidliem, kas izmantoti
tehniskas palidzibas uz cela pakalpojuma nodrodinasanai, saskana
ar pakalpojuma sniedzé&ja izrakstito rékinu un pakalpojumu
sniedzéja noteiktajd terming;

apmaksat pakalpojumu izmantosanas izmaksas, kas parsniedz $ajos
noteikumos noteiktos atlidzibu limitus un ierobezojumus;

rakstiski apliecinat pakalpojumu sanemsanas faktu un sanemto
pakalpojumu apméru, parakstot noteiktas formas pakalpojuma
pieteikuma dokumentu;

pirms pakalpojuma sanemsanas uzradit apdrosinatajam vaditaja
apliecibu un transportlidzekla registracijas apliecibu;
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5.1.7. transportésanas gadijuma nodot transportlidzekla atslégas un
registracijas dokumentus apdrosinataja noraditajai personai;

5.1.8. pilniba atlidzinat apdrosinatajam izdevumus, kas radusies, ja
Autohelp24 Bazes pieteicéjs ir sniedzis nepatiesu informaciju
par notikusa apstakliem, transportlidzek|a atrasanas vietu vai
bojajumiem.

6. Iznémumi

6.1. Sajos noteikumos noteiktie pakalpojumi netiek sniegti un izdevumu
atlidzinGsana netiek veikta, ja:

6.1.1.  Autohelp24 Bazes risks iestajies laika, kad transportlidzeklis
izmantots celu satiksmei aizliegtd vai neparedzéta vietd, iznemot, ja
$ads stavoklis ir iestajies CSNg rezultata;

6.1.2.  Autohelp24 Bazes pieteicéjs nepilda kadu no $o noteikumu 5. punkta
noraditajiem pienakumiem;

6.1.3.  Autohelp24 Bazes pieteicéjs nevar uzradit apdrodinata
transportlidzeka redistracijas apliecibu un transportlidzek|a
atslégas;

6.1.4.  Autohelp24 Bazes pieteicéjam péc tehniskas palidzibas uz cea ir
nosGtits (t.sk. izteikts mutiski) bridinajums par transportlidzekla
defekta novérsanas nepieciesamibu, tacu noraditaja termind
defekts nav novérsts un tas ir iemesls atkartotam pakalpojuma
pieteikumam;

6.1.5.  Autohelp24 Bazes risks iestajies, izmantojot apdrosindto
transportlidzekli jebkada veida sacensibas — sacensibu vai
treninbraucienu laika un vieta;

6.1.6.  Autohelp24 Bazes risks iestajies, vadot apdrosinato transportlidzekli
vai macot vadit apdrosinato transportlidzekli citai personai,
atrodoties alkoholisko dzérienu, narkotisko, psihotoksisko vai citu
apreibinoso vielu iespaidd, vai péc tadu medikamentu lietosanas,
kas samazina vaditaja reakcijas atrumu un uzmanibu, saskana ar
tas administrativas teritorijas normativiem aktiem, kurd noticis
negadijums;

6.1.7.  Autohelp24 Bazes risks iestajies kara, invazijas, arvalstu ienaidnieka
darbibas, dumpja, revolicijas, sacelsands, masu nemieru, terorisma,
jonizéjosas radiacijas, jebkuras valsts institdcijas, militaras vai
uzurpétas varas veikta ipasuma aresta, konfiskacijas, rekvizicijas vai
nacionalizdcijas rezultata;

6.1.8.  Autohelp24 Bazes risks iestajies dé ta, ka apdrosindtais
transportlidzeklis lietosanas bridi neatbilda ekspluatacijas
noteikumiem saskand ar Celu satiksmes noteikumu un citu Latvija
spéka esosu normativu un standartu prasibam.

6.2.  Apdrodinatajs nesedz izdevumus, kas nav noraditi $o noteikumu 3.5.
punktd, ka arf jebkadus tiesos vai netiesos zaudéjumus, kas radusies
apdrosinatd transportlidzek|a salG$anas vai bojajumu rezultata
(negutie iendkumi, atsauksanas izdevumi, notikumu atcelsanas
izmaksas u.c.).
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