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Autohelp24 Mini noteikumi Nr. 4.9/3.1

Spéka no 2018. gada 20. novembra

Autohelp24 Mini noteikumi ir apdrosinasanas ligumam piemérojamo
Sauszemes transportlidzek|u apdrosindsanas noteikumu neatnemama
sastavdala.

1. Noteikumos lietotie termini

Noteikumos lietotajiem terminiem, ja tie nav atrundti Sajos noteikumos,
tiek piemérotas ADB “Gjensidige” Latvijas filidles visparéjos apdrosinasanas
noteikumos un Sauszemes transportlidzek|u apdro$indsanas noteikumos,
kas piemérojami apdrosinasanas ligumam, noteiktas definicijas un
skaidrojumi

Autohelp24 Mini pieteicéjs — apdro3indta transportlidzek|a ipasnieks vai
transportlidzekla tiesigais lietotdjs, kas piesaka apdrosinasanas gadijumu
(izmanto nodrosinatos pakalpojumus) Autohelp24 Mini riska ietvaros.
Autohelp24 Mini risks — risks, kas papildus Sauszemes transportlidzek|u
apdrodindsanas noteikumos minétajiem apdrosinatajiem riskiem tiek
apdrodindats saskana ar Siem noteikumiem.

2. Autohelp24 Mini apdrosinasanas objekts
2.1. Apdrosinasanas objekts ir apdrosinasanas polisé noraditais
apdrosindtais transportlidzeklis.

3. Apdrosinatais risks

3.1. Autohelp24 Mini risku apdrosinasana ir spéka tikai tada gadijuma, ja
tas ir ipasi noradits polisé.

3.2.  Autohelp24 Mini risks ir piemérojams attieciba uz apdrosindto
transportlidzekli, transportlidzek|a tiesigo lietotaju un pasazieriem.

3.3, Autohelp24 Mini risks ir spéka tikai apdrosinasanas teritorija —
Baltija.

3.4.  Autohelp24 Mini risks ir spéka apdrosinasanas perioda.

3.5.  Apdrosinata Autohelp24 Mini riska ietvaros Autohelp24 Mini
pieteicéjam tiek nodrosinati $adi pakalpojumi:

3.5.1. Diennakts konsultdcijas

3.5.1.1. Autohelp24 Mini pieteicéjam tiek nodrosindgtas konsultacijas par
ricibu péc apdrodinGsanas gadijuma, zvanot pa talruni
+37167112222.

3.5.1.2. Konsultacijas tiek sniegtas visu diennakti un to skaits nav ierobezots.

3.5.2. Tehniska palidziba uz cela

3.5.2.1. Saja punkta minéta tehniska palidziba ietver:

3.5.2.1.1.  dzingja iedarbindsanu ar starté$anas vadiem (vai citu
tehnologisku panémienu), ja ir izladéjies akumulators;

3.5.2.1.2.  bojata ritena nomainu pret transportlidzekli esou rezerves riteni
(vai riepas piepumpésanu, spiediena atjaunosanu riepd);

3.5.2.1.3. degvielas piegadi tas izbeigdanas gadijumos;

3.5.2.1.4.  durvju atvérdanu, ja tas ir noblokétas vai transportlidzekla
atslégas ieslégtas ta salong;

3.5.2.1.5. drosibas signalizacijas vai pretaizdzisanas sistému problému

novérsanu.

3.5.2.2.5aja punkta minétais tehniskas palidzibas pakalpojumu uzskaitijums
ir pilnigs un neietver citus pakalpojumus.

3.5.2.3.Tehniskas palidzibas uz cela ietvaros apdrodindsana atlidzina
izmaksas, kas saistitas ar tehniskas palidzibas sniedzéja ierasanos uz
noradito adresi un specidlista darbu. Izlietoto materialu (degvielas,
rezerves dalu, smérvielu u. tml.) vértibu un citus ar tehniskas
palidzibas sniegto pakalpojumu apmaksu veic Autohelp24 Mini
pieteicéjs.

3.5.3. Transportésana

3.5.3.1. Transportésana ietver:

3.5.3.1.1.  apdrodinata transportlidzekla transportésanu ar evakuatoru uz

tuvako atbilsto$o transportlidzek|u remonta uznémumu, uz

tuvako atbilstoso maksas autostavvietu (arpus remonta

uznémuma darba laika vai kamér tiek veiktas ar atlidzibas

pieteikuma iesniegdanu un administrésanu saistitas darbibas),

vai uz klienta noradito adresi ne talak ka 60 km attaluma no

Autohelp24 Mini riska iestG3ands vietas;

3.5.3.1.2. atkartotu transportlidzek|a transportésanu uz tuvako atbilstoso

transportlidzek|u remonta uznémumu, ja tas saskana ar

3.5.3.1.1. punktu ir transportéts uz maksas autostavvietu;

3.5.3.1.3. izdevumu segdanu par apdrodingta transportlidzek|a

novietodanu uz cela péc apdrodinasanas gadijuma;

3.5.3.1.4. izdevumu segSanu par maksas autostavvietas izmantosanu,
ja apdrosinatais transportlidzeklis saskand ar 3.5.3.1.1. punktu
ir transportéts uz maksas autostavvietu vai novietots
autostavvietd izmeklésanas procesa veiksanai uz laiku, lidz
policija atauj veikt apdrodinata transportlidzek|a atjaunosanu

(kopéjais atlidzibas limits par autostavvietu izdevumiem ir

50 EUR (piecdesmit eiro, 00 centi) par vienu apdrosinasanas

gadijumu;

3.5.3.1.5.  Autohelp24 Mini pieteicéja un pasazieru transportésanu auto

evakuatord vienlaicigi ar apdrodinato transportlidzekli, ja tas

notiek 3.5.3.1.1. punkta noteiktaja kartiba, neparsniedzot kopé&jo
pasazieru skaitu, kuru evakuators ir tiesigs uznemt saskana ar
attiecigas administrativas teritorijas normativajiem aktiem.
3.5.3.2.  Saja punkta minéta transportééana tiek nodro3inata tikai
tada gadijuma, ja apdros$indta transportlidzek]a tehniska
stavok|a pasliktinasanas dé| nav iesp&jams ar to parvietoties
vai tam ir radusies bojajumi, kuru dé| tam ir aizliegts piedalities
celu satiksmé, un tos nav iesp&jams noveérst uz cela, sniedzot
tehnisko palidzibu 3.5.3. punkta atrunataja kartiba.

3.6.  Apdrosinata Autohelp24 Mini riska ietvaros kopéjais atlidzibas
limits par 3.5.2.-3.5.3. punkta noraditajiem pakalpojumiem, kas
sniegti arpus Latvijas Republikas administrativas teritorijas, nevar
parsniegt 200 EUR (divi simti eiro, 00 centi) (t.sk. PVN) par vienu
apdrosinasanas gadijumu.

4. Autohelp24 Mini apdrosinasanas atlidziba

4.1. Pakalpojumi, kas minéti o noteikumu 3.5. punktd, tiek nodrosinati
(vai tiek atlidzinati izdevumi) tikai tadda gadijuma, ja par to
nepieciesamibu nekavéjoties ir zinots apdrodinatajam pa talruni
+371 67112222.

4.2.  Pakalpojumi, kas minéti $o noteikumu 3.5.2.-3.5.3. punkta, tiek
nodrosinati tikai ar apdrodinataju saskanota pakalpojuma veida.

4.3.  Apdrosinatajs neatlidzina Autohelp24 Mini pieteicéja izdevumus
par pakalpojumiem, ja apdrosingtais o pakalpojumu izmantosanu
ieprieks nav saskanojis ar apdrosinataju.

4.4.  JaAutohelp24 Mini risks iestajas administrativaja teritorija, kurd
ir spékd apdrosindsanas ligums, bet kurd apdrosindtajs nevar
nodrosinat kadu no $o noteikumu 3.5.2.-3.5.3. punkta noteiktajiem
pakalpojumiem, apdrodindtajs atlidzina apdros$inatd apmaksatos
pakalpojumus, kas ir identiski apdrosindtaja nenodrosinatajam
pakalpojumam, atbilstosi limitiem un ierobezojumiem, kas noteikti
%0 pakalpojumu izmanto3anai. $ada gadijuma izdevumu apmaksa
tiek veikta péc pakalpojumu maksajumu apliecinoso dokumentu
sanemsanas.

5. Autohelp24 Mini pieteicéja pienakumi

5.1. lestajoties Autohelp24 Mini riskam, Autohelp24 Mini pieteicéjam
ir pienakums:

5.1.1.  nekavéjoties zvanit apdrodinatajam pa talruni +371 67112222 un

sniegt precizu, patiesu informaciju par apdrosinGsanas gadijumu,

apdrodinatd transportlidzek|a atrasanads vietu, transportlidzekja

marku, modeli, valsts registracijas numuru vai $asijas numuru,

talruna numuru sazinai un noradit nepieciesamas palidzibas veidu;

péc apdrodindtaja pieprasijuma iesniegt remonta uznémuma

apliecingjumu par apdrosinatd transportlidzek|a bojajumu raksturu

un neiesp&jamibu to novérst 24 stundu laika;

atlidzinat izdevumus par degvielu un materidliem, kas izmantoti

tehniskas palidzibas uz cela pakalpojuma nodrosingsanai, saskana

ar pakalpojuma sniedzéja izrakstito rékinu un pakalpojumu

sniedzéja noteiktaja terming;

apmaksat pakalpojumu izmanto$anas izmaksas, kas parsniedz Sajos

noteikumos noteiktos atlidzibu limitus un ierobezojumus;

rakstiski apliecinat pakalpojumu sanemsanas faktu un sanemto

pakalpojumu apméru, parakstot noteiktas formas pakalpojuma

pieteikuma dokumentu;
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pirms pakalpojuma sanemsanas uzradit apdrosinatajam vaditaja
apliecibu un transportlidzek|a registracijas apliecibu;
transportésanas gadijuma nodot transportlidzek|a atslégas un
registracijas dokumentus apdrosinataja noraditajai personai;
pilntba atlidzinat apdrodindtajam izdevumus, kas radusies, ja
Autohelp24 Mini pieteicéjs ir sniedzis nepatiesu informaciju

par notikusa apstakliem, transportlidzekla atrasands vietu vai
bojajumiem.

6. Iznémumi

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Sajos noteikumos noteiktie pakalpojumi netiek sniegti un izdevumu
atlidzinGsana netiek veikta, ja:

Autohelp24 Mini risks iestajies laikd, kad transportlidzeklis izmantots
celu satiksmei aizliegta vai neparedzéta vietd, iznemot, ja $ads
stavoklis ir iestajies CSNg rezultatd;

Autohelp24 Mini pieteicéjs nepilda kadu no $o noteikumu 5. punkta
noraditajiem piendkumiem;

Autohelp24 Mini pieteicéjs nevar uzradit apdrosinata
transportlidzekla registracijas apliecibu un transportlidzek|a
atslégas;

Autohelp24 Mini pieteicéjam péc tehniskas palidzibas uz cea ir
nosatits (t.sk. izteikts mutiski) bridingjums par transportlidzek|a
defekta novérsanas nepieciesamibu, tacu noraditaja termind
defekts nav noversts, un tas ir iemesls atkartotam pakalpojuma
pieteikumam;

6.1.8.

6.2.

Gjensidige

Autohelp24 Mini risks iestajies, izmantojot apdrosindto
transportlidzekli jebkada veida sacensibas — sacensibu vai
treninbraucienu laika un vieta;

Autohelp24 Mini risks iestajies, vadot apdrosinato transportlidzekli
vai macot vadit apdrosinato transportlidzekli citai personai,
atrodoties alkoholisko dzérienu, narkotisko, psihotoksisko vai citu
apreibinodo vielu iespaidd, vai péc tadu medikamentu lietoanas,
kas samazina vaditdja reakcijas dtrumu un uzmanibu, saskana ar
tas administrativas teritorijas normativiem aktiem, kura noticis
negadijums;

Autohelp24 Mini risks iestajies kara, invazijas, arvalstu ienaidnieka
darbibas, dumpja, revolicijas, sacelsands, masu nemieru, terorisma,
jonizéjosas radiacijas, jebkuras valsts institacijas, militaras vai
uzurpétas varas veikta fpasuma aresta, konfiskacijas, rekvizicijas vai
nacionalizdcijas rezultata;

Autohelp24 Mini risks iestajies dé ta, ka apdrosinatais
transportlidzeklis lietosanas bridi neatbilda ekspluatacijas
noteikumiem saskand ar Celu satiksmes noteikumu un citu Latvija
spéka esosu normativu un standartu prasibam.

Apdrosinatajs nesedz izdevumus, kas nav noraditi $o noteikumu 3.5.
punkta, ka art jebkadus tiesos vai netiesos zaudéjumus, kas radusies
apdrosingta transportlidzekla salGsanas vai bojajumu rezultata
(negttie ienakumi, atsauksanas izdevumi, notikumu atceldanas
izmaksas u.c.).
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