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Gjensidige

Veselibas apdrosinasanas noteikumi Nr.14.8/

EIS dalibniekiem

Apdrosinasanas noteikumos lietotie termini
un to skaidrojumi

Apdrosinatajs — ADB ,Gjensidige” Latvijas filidle, kas darbojas saskana ar
Statdtiem un spéka esosiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Apdrosindjuma néméjs — juridiska persona, kura ir noslégusi
Apdrosinasanas ligumu ar Apdrodinataju.

Apdrosinata persona — fiziskd persona (Apdrosindjuma néméja darbinieks,
ta gimenes loceklis — bérns, laulatais, vecaki lidz 65 gadu vecumam), kuras
laba ir noslégts apdrosinasanas ligums.

Arstniecibas iestade — Latvijas Republikas Veselibas aprapes iestazu
un praksu registra registréta arstniecibas iestade vai arstu prakse, kas
nodarbojas ar arstnieciskas palidzibas sniegsanu.

Ligumiestade — sadarbibas partneris, ar kuru Apdrodinatdjs ir noslédzis
llgumu par Apdrosinato personu apkalposanu.

Apdrosindsanas gadijums — notikums, kuram iestdjoties saskana ar siem
noteikumiem un Apdrosindsanas programmas noteikumiem paredzéta
apdrosinasanas atlidzibas izmaksa.

Apdrosindjuma summa — apdro3indsanas liguma noteiktd naudas
summa, par kuru ir apdrosinata personas veseliba vai fiziskais stavoklis.

Apdrosindsanas prémija — apdrodinG3anas liguma noteiktais maksajums
par apdrosindsanu.

Apdrosinasanas atlidziba — par apdrodinGdanas gadijumu izmaksajama

summa atbilstodi apdrosinasanas ligumam.

Apdrosindsanas ligums — ligums, kas nosaka Apdrosinataja un
Apdrosindjuma néméja piendkumus un tiesibas; ligums sastav no
apdrodinasanas pieteikuma, polises, apdrosinasanas noteikumiem un
Tpadiem nosacijumiem, ja tie nepieciesami.

Veselibas apdrosina$anas programma — konkréti ar cilvéka veselibu un
fizisko stavokli saistiti pakalpojumi, par kuriem Apdrosinatajs apmaksa/
izmaksa apdrosindsanas atlidzibu, ja iestajies atbilstoss gadijums.

Individuala apdrosinasanas polise — dokuments, kas izsniegts
Apdrosinatajai personai un apliecina, ka Apdrosingta persona ir tiesiga
sanemt Apdrosinataja apmaksatus medicinas pakalpojumus, saskana
ar starp Apdrosingjuma néméju un Apdrosindataju noslégto Veselibas
apdrosdinasanas ligumu.

1. Visparéejie noteikumi
Apdrosinajuma néméji $aja apdrosinasanas veida var bat tikai juridiskas
personas.

Apdrosinatas personas var bat Apdrosindjuma néméja darbinieki, ar kuriem
ir noslégts darba ligums un par kuriem tiek veikti nodokJu maksajumi, ka art
darbinieku gimenes locekli, ja to paredz Apdrosinasanas ligums.

Apdrosdinasanas ligums darbojas tikai Latvijas Republikas teritorija saskana
ar likuma “Par apdrosindsanas ligumu” normam un citiem Latvijas
Republika spékd esosajiem normativajiem aktiem.

2. Pusu tiesibas un pienakumi

2.1.1.

2.1.6.

2.2.
2.2,

2.2.3.

Apdrosinatajam ir piendkums desmit darba dienu laika péc
Apdrosinato personu (darbinieku un gimenes locek|u) un izvéléto
Veselibas apdrosindsanas programmu saraksta sanemsanas

no Apdrodindjuma néméja sagatavot Apdrosindsanas ligumu

un izgatavot katrai apdrosindtajai personai Individudlas
apdrosinasanas polises, Klienta gramatu (ja tdda nepieciesama)
un atbilstosas Veselibas apdrosina$anas programmas noteikumus
un izsniegt tas Apdrosingjuma néméjam, ka art iesniegt rekinu
apdrosinasanas prémijas samaksai. Veselibas apdrodindsanas
programmu noteikumi péc savstarpéjas vienosands starp
Apdrosinataju un Apdrosindjuma némeéju var tikt nosatiti
elektroniski, neizsniedzot katrai Apdrosinatajai personai atseviski.
Nodrosinat savlaicigas un pilnigas apdrosinasanas atlidzibas
izmaksas atbilstosi starp Apdrosindjuma némeéju un Apdrosinataju
noslégtam ligumam, Veselibas apdrosinGsanas programmai un
Apdrosinasanas noteikumiem.

Apdrosinatajam ir tiesibas piedzit no Apdrosinatas personas un/vai
Apdrosindjuma néméja zaudéjumus, kas radusies Apdrosinatajam,
Apdrosinatas personas un/vai Apdros$ingjuma néméja piendkumu
nepildidanas un/vai liguma noteikumu neievérosanas rezultata.
Apdrosinatajam ir tiesibas liguma darbibas laika parskatit
Apdrosindjuma néméjam pieskirtas atlaides, kuras tiek noteiktas
llguma ta slégsanas bridi, ja izmaksato apdrosinasanas atlidzibu
kopé&ja summa parsniedz kopéjas sanemtas apdrosinasanas
prémijas.

Apdrosinatajam ir tiesibas sanemt no Apdrosinatds personas
parakstu par Apdrosinatdja tiesibam apstradat personas sensitivos
datus, ka ari veikt ekspertizi un parbaudit sanemto pakalpojumu
atbilstibu apdrosindsanas noteikumiem un to sanem3sanas
nepieciesamibu.

Gadijuma, ja Apdrodindtdjs konstaté, ka Apdrosindtds personas
Individualo apdrosinasanas polisi ir izmantojusi cita persona,
Apdrosinatajam ir tiesibas slégt Individudlo apdrosinasanas polisi
no Apdrosindtds personas piedzenot visus radusos zaudéjumus.
Apdrosinasanas prémija par slégto polisi netiek atgriezta un tiek
ieturéta pilnd apméra.

Apdrosinatajam ir tiestbas llguma darbibas laika veikt izmainas
ligumorganizaciju saraksta. Ligumorganizaciju sarakstu un jaundakas
izmainas ligumorganizaciju saraksta Apdrodindtdjs izvieto interneta
majas lapd www.gjensidige.lv.

Apdrosinajuma néméja tiesibas un pienakumi:

Apdrodindjuma némeéjs ir atbildigs par patiesas un pilnigas
informacijas sniegsanu Apdrosinatajam.

Apdrosingjuma néméjam ir piendkums vienlaicigi iesniegt
Apdrosinatajam elektroniski aizpilditas Pieteikumu formas
darbinieku veselibas apdrosinadsanai un darbinieku gimenes locek]u
apdrosinasanai, norddot vardu, uzvardu, personas kodu, ar gimenes
locekliem saistito darbinieku un izvéléto programmu.
Apdrosinajuma néméjam ir piendkums péc Apdrosinataja
pieprasijuma papildus iesniegt Apdrosinatajam visus Apdrosinataja
pieprasitos dokumentus, kas apliecina Apdrosindjuma néméja
darbinieku skaitu un/vai satur citu informaciju, kas Apdrosinatajam
nepieciesama, lai izvértétu vai parliecindtos par Apdrosingjuma
némeéja iesniegto sarakstu atbilstibu Siem noteikumiem. Gadijuma,
ja Apdrosdingjuma néméjs atsakas iesniegt Apdrosinatajam

ieprieks minéto informaciju vai ir sniedzis nepatiesu informaciju,
Apdrosindjuma neméjam tiek piemeérota soda nauda 15% apméra
no parakstitds gada prémijas.

Apdrosinagjuma néméjam ir piendkums, izsniedzot Individudlo
apdrosinasanas polisi sanemt no Apdrosingtas personas parakstu
par Individualas apdrosinasana polises sanemsanu un Apdrodindtdaja
tiesibam apstradat personas sensitivos datus.
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2.2.6.

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.7.3.

2.2.10.

2.3.
2.3.1.

2.3.9.1.

2.3.9.2.

2.3.9.3.

ge" Latvijas filidle

Apdrosindjuma néméjam ir pienakums informét Apdrodinato
personu par to, ka vins tiek apdrosindts, un iepazistinat ar
apdrosinasanas programmu un noteikumiem. Pretéja gadijuma
Apdrosinagjuma néméjs atbild par neinformétibas sekam un

sedz tos izdevumus, kas Apdrodinatajam radusies Apdrosinato
neinformétibas rezultGta.

Apdrosingjuma néméjam reizi ménesi ir piendkums iesniegt
Apdrosinatajam iesniegumu par izmainam Apdrosinato
darbinieku sarakstd, ja tadas ir, un atgriezt Individudlo veselibas
apdrosinasanas polisi Apdrosinatajam, ja tas darbiba tiek
partraukta.

Apdrosinagjuma neémeéjam ir piendkums atmaksat Apdrosinatajam
raditos zaudéjumus, kurus Apdrosingta persona atsakds pati
atmaksat, ja ir sanémusi pakalpojumus:

parsniedzot atbilstosas Veselibas apdrosinasanas programmas
2.4.
2.4.1.

apdrosingjuma summu un/vai pakalpojumu limitu;

pakalpojumi, kuri saskand ar Veselibas apdro$inasanas programmas
noteikumiem tiek uzskatiti par neapmaksajamiem vai neatbilst
veselibas apdrosinasanas noteikumiem;

péc Apdrosinatas personas izslégdanas no Apdrosindto personu
saraksta, ja Individuala apdrosinasanas polise nav nodota
Apdrosinatajam.

Apdrosinajuma néméjs ir atbildigs par Apdrosinataja rékinu
apmaksu desmit bankas darba dienu laikd no to sanem3sanas
dienas.

Apdrosinagjuma néméjam ir piendkums ievérot liguma noteikto
maksasanas grafiku. Apdrosingsanas prémijas maksasanas grafika
parkapsanas gadijuma, Apdrosinatajam un Apdrosindjuma
néméjam jarikojas saskana ar LR likuma “Par apdrosinasanas 3.1.
ligumu” 19.panta noteikumiem.

Apdrosinagjuma néméjs ir atbildigs par Apdrosinatajam sniegtas 3.2.

informacijas un dokumentu pareizibu un patiesumu.

Apdrosinatas personas tiesibas un pienakumi

Apdrosinatd persona ir tiesiga izmantot veselibas apdrosindsanas 3.3.
pakalpojumus atbilstosi noslégtajam Apdrosinasanas ligumam starp
Apdrosingjuma néméju un Apdrosindtdju un attiecigas Veselibas
apdrosindsanas programmas noteikumiem.

Apdrosinatajai personai ir pienakums, sanemot Individualo
apdrosinasanas polisi, ar savu parakstu apliecinat Apdrosinataja
tiesibas apstradat Apdrosingtas personas sensitivos datus.
Apdrosinatajai personai ir pienakums nepielaut, ka cita persona
izmanto vina Individudlo apdrosinasanas polisi.

Apdrosinata persona ir atbildiga par Apdrosinatajam sniegtds
informacijas un dokumentu pareizibu un patiesumu. 3.4.
Apdrosinatajai personai ir pienakums nekavéjoties zinot
Apdrosinatajam par Individudlas apdrosingsanas polises
nozaudésanu. 35
Apdrosinatajai personai ir tiesibas sanemt Individudlas
apdrosinasanas polises dublikatu, ja polise nozaudéta, nozagta vai
varda, uzvarda mainas gadijuma, samaksajot Apdrosinatajam EUR
4.50;

No jaunas apdrosindsanas polises izsniegsanas briza nozaudéta/

3.5.1.
3.5.2.
mainita polise tiek atzita par nederigu un nekadas izmaksas saskana
ar to turpmak netiek veiktas.

Apdrosinatajai personai ir pienakums atdot Apdrosinajuma
néméjam Individualo apdrodinGdanas polisi, ja tas darbiba tiek 355k
partraukta pirms uz tas noraditd apdrosindjuma perioda beigam.
Apdrosinatajai personai ir pienakums atmaksat Apdrosinatajam 3.5.4.
naudas summu, par kuru Apdrosindta persona sanémusi
arstnieciskos pakalpojumus:

ja ir parsniegta atbilstosas Veselibas apdrosindsanas programmas
apdrodingjuma summa un/vai pakalpojumu limits;

ja tie saskana ar Veselibas apdrosinasanas programmas
noteikumiem tiek uzskatiti par neapmaksajamiem vai neatbilst
veselibas apdrosinasanas noteikumiem;

kas sanemti péc Individualas apdrosinasanas polises darbibas
partrauksanas.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

Gjensidige

Apdrosinatajai personai ir pienakums apmaksat Apdrosinataja
rékinus par personigo maksajumu dalu, ja tadi ir. Tiesibas sanemt
individudlo veselibas polisi ir tikai péc personigo maksajumu pilnigas
apmaksas.

Apdrosinatajai personai ir pienakums apmaksat Apdrosinataja
izrakstitos rékinus par izzinu izsniegdanu par papildus informaciju
péc Apdrosinatas personas pieprasijuma.

Apdrosinatajai personai (Apdrosindjuma néméja darbiniekam) tiek
piemérota soda naudu pieckarsa ApdrosinGsanas gada prémijas
apmeéra (par katru pieteikto individualo polisi, person@m, kas nav
gimenes locekli), ja Apdrodindta persona, parkapjot $o noteikumu
4.6. punktu, ir sniegusi nepatiesu informaciju par savu gimenes
locekli(-Jiem), t.i., uzradijusi par savu gimenes locekli personu(-as),
kas nav ta bérns, lauldtais vai vecaks lidz 65 gadu vecumam.

Pusu pienakumi:

Pusém ir piendkums ievérot informacijas konfidencialitati, attieciba
uz kuru péc pusu savstarpéjas vienosands ir noteikts atbilstoss
uzglab&sanas, izmantosanas un izplatisanas rezims.

Puses atbild par to, lai minéta (konfidenciala) informacija netiktu
izpausta treSajam persondm un tre$ajam persondm nerastos
iespéja piek|at sai informacijai. Termins “Tre3a persona” ietver
jebkuru juridisku vai fizisku personu, kurai, saskana ar Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem, nav tiesibu uz So
informaciju.

3. Medicinisko pakalpojumu sanemsanas
un apmaksas kartiba

Apdrosinatds personas ir tiesigas sanemt pakalpojumus saskand ar
attiecigas Veselibas apdrosindsanas programmas noteikumiem

Ja Apdrosinata persona griezas Apdrosinatdja ligumorganizacijas,
personai jauzrada Individuala apdrosindsanas polise un personu
apliecino$s dokuments (pase, tiesibas vai Dzim$anas aplieciba
(bérniem)).

Apdrosinatas personas ir tiesigas sanemt mediciniskos
pakalpojumus Apdrosinataja ligumorganizacijas, saskana ar
Apdrosdindsanas liguma, Veselibas apdrosindsanas programmu
noteikumiem un atbilstosi starp Apdrosinataju un arstniecisko
iestadi savstarpéji saskanotajam liguma pielikumam par
apmaksdjamo pakalpojumu apjomu. Pakalpojumu tiesu apmaksu
veic Apdrosdinatdjs, iznemot gadijumus, kad pakalpojumu apmaksu
neparedz Apdrosinataja sadarbibas liguma ar medicinisko iestadi
savstarpéji saskanots liguma pielikums (apmaksajamo pakalpojumu
saraksts).

Apdrosinatajai personai ir pienakums, sanemot arstniecibas
pakalpojumus ligumorganizacija, ar savu parakstu apstiprinat
pakalpojumu sanemsanas faktu.

Ja Apdrosinata persona sanémusi mediciniskos pakalpojumus
arpus ligumorganizacijam un ja to paredz attiecigds veselibas
apdrosinasanas programmas noteikumi, Apdrodinata persona
iesniedz Apdrosinatajam $adus dokumentus:

aizpilditu tipveida iesniegumu apdrosindsanas atlidzibas izmaksai;
izdevumus apstiprinosus finansu dokumentus, kuros precizi un
neparprotami noradits pakalpojuma sanéméjs, pakalpojuma
(preces) nosaukums, daudzums, pakalpojuma vienas vienibas cena
un kopéja cena;

atbilstosas Veselibas apdrosindsanas programmas noteikumos
noraditos dokumentus;

citus Apdrosingtaja pieprasitos dokumentus, kas saistiti ar
apdrosinasanas gadijuma iestasanos un atlidzibas noteiksanu;

90 kalendaro dienu laika no pakalpojuma sanemsanas dienas
Apdrosindtajai personai ir jaiesniedz Apdrodinatajam iesniegums
atlidzibas sanemsanai.

Lémums par apdrosindsanas atlidzibu tiek pienemts 15 kalendaro
dienu laika péc visu nepieciesamo dokumentu, kas apstiprina
zaudé&juma faktu, apmérus un pamatotibu sanemsanas
Apdrosinataja Personu apdrosindsanas nodala.
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3.6.

3.7.

Gadijuma, ja sanemto arstniecisko pakalpojumu cena parsniedz

S0 pakalpojumu cenu Apdrosinataja ligumorganizacijas, atlidziba
tiek izmaksata tada apmera, kas neparsniedz Apdrosinataja
llgumorganizaciju izcenojumus.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas atteikuma gadijuma
Apdrosinatajam 15 kalendaro dienu laika péc Iémuma pienemsanas
par to jainformé Apdrosinata persona. Péc Apdrosinatds personas
pieprasijuma Apdrosinatajs nosata rakstisku atbildi uz apdrosinatas
personas iesnieguma nordadrto adresi, norddot apdrosindsanas
atlidzibas atteikuma iemeslus.

Kopéja apdrodinasanas atlidzibas summa katram Apdrosinatajam
par vienu vai vairdkiem apdrosindsanas gadijumiem apdrosindsanas
llguma darbibas laikad nevar parsniegt apdrosingjuma summu.
Ligums péc apdrosindsanas atlidzibas izmaksasanas paliek speka
starpibas apmeérd starp sakotnéjo apdrosindjuma summu un
izmaksato atlidzibu.

Apdrodinatajs var atteikties izmaksat atlidzibu, ja ta neatbilst
konkrétas Veselibas apdrosindsanas programmas vai Veselibas
apdrosinasanas noteikumiem, vai ja Apdrosingjuma némeéjs vai
Apdrosinatais ar Jaunu noldku vai rupjas neuzmanibas dé| nav
izpildijis $o noteikumu 2.2. vai 2.3. punktu un savstarpé&ji noslégta
llguma starp Apdrosingjuma néméju un Apdrosinataju minétos

nosacijumus.

4. Liguma un apdrosindsanas poliSu darbibas termins

4.1.

4.1.3.1.

41.3.2.

Liguma darbibas laika ir iespéjams izdarit izmainas apdrosindto
darbinieku sarakstd, reizi ménesi iesniedzot Apdrosinatajam
informaciju par izmainam apdrodinato darbinieku saraksta, ja starp
Apdrosinagjuma néméju un Apdrosindtdju nav cita vienosanas:
Palielinoties Apdrosindjuma néméja darbinieku skaitam liguma
darbibas laika:

Apdrosinasanas prémijas jaunajiem Apdrosindtajiem darbiniekiem
tiek aprékindtas par katras jaunas Individudlas apdrosinGsanas
polises faktisko darbibas laika periodu Iidz liguma darbibas beigam,
ieskaitot ménesi, kad Individualad apdrosinasanas polise stajusies
spéka, gada apdrosinasanas prémijas 12. daju reizinot ar $o ménesu
skaitu;

Ja liguma darbibas laika Apdrosindjuma néméja darbinieku skaits
samazinds un ir izpildits $o noteikumu 2.2.6.punkts, Apdrosinatajs
partrauc attiecigds Individudalas polises darbibu sekojosi:
Apdrosinatajs veic apdrosindsanas prémijas parrékinu par

faktisko apdrosingjuma laiku, atbilsto$as Veselibas programmas
apdrosinasanas gada prémijas 12. daju reizinot ar nostradato

pilno ménesu skaitu no liguma darbibas sakuma, ieskaitot ménesi,
kad Individuala apdrosinasanas polise tiek partraukta un, péc
Apdrosingjuma néméja pieprasijuma atgriez ta konta parmaksato

apdrosinasanas prémiju, iznemot 4.1.3.2.punktd minétos gadijumus.

Individuala apdrodindsanas polise tiek slegta ar pilno atvérsanas
prémiju $ados gadijumos:

4.1.3.2.1. ja liguma darbibas laika Individuala apdrosinasanas polise ir bijusi

nozaudéta un tds vietd izsniegta jauna;

4.1.3.2.2. ja izmaksato un pieteikto apdrosinasanas atlidzibu summa

4.2..

4.3.

4.4,

parsniedz samaksato apdrosinG$anas prémiju.

Ja Apdrosinajuma néméja darbinieku skaits nemainds un

atbrivoto darbinieku vieta vienlaicigi uz tiem pasiem nosacijumiem
(programmu noteikumiem) tiek pienemti jauni darbinieki, kopé&ja
apdrodinasanas prémija nemainds un ja ir izpildits $o noteikumu
2.2.6.punkts, Apdrosinatajs partrauc attiecigas Individualas polises
un to vietd izsniedz Individualas polises jaunajiem darbiniekiem,
neparrékinot apdrosinasanas prémiju.

Ja Individuala apdrosinasanas polise daléji vai pilniba tiek
apmaksdata no personigiem lidzekliem, istermina prémijas privatiem
maksajumiem netiek aprékinatas.

Liguma darbibas laika izvéletas programmu un papildprogrammu
kombindcijas netiek mainitas.

4.5.

4.6.

Gjensidige

Apdrosinato darbinieku saraksta izmainas tiek partrauktas tris
ménesus pirms kolektiva apdrosindsanas liguma darbibas
beigam, ja starp apdrodingjuma néméju un Apdrosinataju nav cita
vienosands.

Apdrodindjuma néméja apdrosindtajiem darbiniekiem ir tiesibas
iegadaties veselibas apdrosinasanu saviem gimenes locekliem
atbilstosi starp Apdrosindjuma néméju un Apdrosinatdju noslégta
llguma, Veselibas apdrosindsanas programmas noteikumiem,
samaksajot ApdrosinGsanas prémiju viend maksajuma, ja starp
apdrosingjuma néméju un Apdrosindtdju nav cita vienosanads.

5. Liguma lausana

5.1.

5.2.

5.3

Ligums var tikt lauzts pirms termina, pusém par to savstarpéji
rakstveida vienojoties un nosakot apdrosinasanas perioda beigu
datumu.

Ja $is Ligums tiek lauzts pirms termina, pusém jdievéro visi Liguma
noteikumi attieciba uz tiesiskam attiecibam, kas radusas pirms ta
lausanas.

Ja ligums tiek lauzts pirms termina, tad Apdrosingtajam ir tiesibas
paturét apdrosinasanas prémiju par faktisko apdrosingsanas
darbibas laiku un Apdrosdinataja izdevumus 15% apméra no
kopéjas apdrosinasanas prémijas. ApdrosinGsanas prémija par
Individualajam apdrodinadsanas polisém, kurdm apdrosindsanas
periodad ir iestdjies apdrosinasanas gadijums, netiek atmaksata.

6. Stridu izskirSanas kartiba

6.1.

6.2.

Visi stridi, kas rodas pamatojoties uz So Ligumu, tiek risinati parrunu
cel@. Ja vienosanas netiek pandkta, stridu izskata tada kartiba, kada
ir paredzéta Latvijas Republika speka esosajos normativajos aktos.
Visos gadijumos, kuri nav atrundti Sajos noteikumos vai
Apdrosdindsanas liguma Tpasos nosacijumos, puses vienojas
savstarpéjo attiecibu regulésanai vadities no Latvijas Republikas
likuma “Par apdrosindsanas ligumu” normam un citiem Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.



