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Visparejie apdrosinasanas noteikumi Nr. V1.1

Spéka no 2018.gada 15.maija

1. Termini un definicijas

1.1.

1.10.

1.1,

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Gjensidige vai apdrosinatajs - ADB “Gjensidige”, Zalgirio g. 90, LT-
09303, Vilna, Lietuva, kuras varda Latvijas Republika darbojas ADB
“Gjensidige” Latvijas filiale, registracijas Nr. 40103595216, juridiska

adrese: Brivibas iela 39, Riga, LV-1010, Latvija, interneta vietne: www.

gjensidige.lv, elektroniska sazina: info@gjensidige.lv.
Apdrosindjuma néméjs - persona, kas noslégusi apdrosinasanas
ligumu ar Gjensidige sava vai citas personas laba.
Apdrosinasanas ligums - vienosands starp apdrosinatdju un
apdrosingjuma néméju, saskana ar kuru apdrodingtajam, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam, ir pienakums atlidzinat apdrosindsanas
gadijuma iestasanads rezultata raditos zaudéjumus vai ka citadi
izpildit igumu (apdrosindtaja saistibu izpildes pienakums), un
apdrodindjuma néméjam ir piendkums samaksat Gjensidige
apdrosinasanas prémiju apdrosinasanas liguma noteiktaja veida,
terminos un apméra, ka ari izpildit citus apdrosindsanas liguma
noteiktos piendkumus.

Distances apdrosinasanas ligums - apdrosinGsanas ligums, ja
apdrosinatajs un apdrosindjuma némeéjs to noslédzis, pamatojoties
uz apdro$indtaja piedavajumu, kas apdrosindjuma néméjam
nosUtits ar distances sazinas lidzek|u (telefona, faksimila, interneta,
elektroniska pasta) starpniecibu. Distances apdrosinasanas liguma
noslégsanas apliecindjums ir apdrosinasanas polise elektroniskas
izdrukas veida.

Apdrosinata persona vai apdrosinatais - apdrosinGsanas liguma
noradita persona, kurai ir apdro$indma interese un kuras laba ir
noslégts apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas objekts - polisé noraditais objekts, kas var bat:
mantiskas vértibas vai intereses, personas civiltiesiska atbildiba,
personas dziviba, veseliba vai fiziskais stavoklis.

Apdrosindma interese - apdrodinatd ieinteresétiba neciest
zaudé&jumus, iestajoties apdrosinatajam riskam.
Polise - dokuments, kas apliecina apdrosindsanas liguma
noslégsanu.

Apdrosinasanas periods - laika posms, par kuru saskand ar
apdrosinasanas ligumu ir jamaksa apdrosinasanas prémija un kurd
ir speka apdrosinasana.

Apdrosinatais risks - apdrosinasanas liguma noraditais no
apdrosinatd gribas neatkarigs notikums, kura iestasanads iesp&jama
nakotné.

Apdrosinasanas prémija - apdrosinasanas liguma noteiktais
maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas teritorija - apdrosingsanas liguma noradita
adrese, teritorija, regions vai apgabals, kurd notiekosie
apdrosinasanas gadijumi rada Gjensidige pienakumu izpildit

no apdrosinGsanas liguma izrietosas saistibas. Gjensidige nav
piendkums izpildit iguma noteiktas saistibas attieciba uz
gadijumiem, kas rodas arpus apdrosinGsanas teritorijas.

Pasrisks - apdrodinddanas liguma noraditd, naudas izteiksmé vai
procentos izteikta daja no apdrosindjuma summas vai zaud&juma,
kuru, iestajoties apdrosinadsanas gadijumam, atskaita no
apdrosinasanas atlidzibas par katru apdrosinG$anas gadijumu, vai
kuru apmaksa apdrosindtais.

Apdrosindjuma summa -ApdrodinGsanas liguma noteiktais
apdrosinataja saistibu apmérs, kas izteikts naudas izteiksmé vai
noradita ta aprékinasanas kartiba.

Atlidzibas limits - apdrosinasanas liguma noteiktais maksimalais
atlidzibas maksajuma limits, kas var bat noteikts, pieméram,
apdrosinasanas objektam, apdrosindsanas segumam vai
apdrosinasanas gadijumam. Ja ir noteikts atlidzibas limits, netiek
pieméroti nosacijumi par zemapdrosinasanu.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosingto risku célonsakarigi
saistits notikums, kuram iestajoties, paredzeta apdrosinGsanas
atlidzibas izmaksa atbilstodi apdrosinasanas ligumam.
Apdrosinasanas atlidziba - par apdro3indsanas gadijumu
izmaksajama naudas summa vai nodrosindmie pakalpojumi
atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Gjensidige

1.18.  Labuma guvéjs (atlidzibas sanéméjs) - persona, kura noradita
apdrosinasanas liguma un kurai izmaksajama apdrosinasanas
atlidziba vai tas dala apdrosinGsanas liguma noteiktajos gadijumos.

1.19.  Apdrosinasanas pieteikums - dokuments vai jebkura cita
informacija, kuru apdros$indjuma néméjs iesniedz apdrosinatajam,
lai informétu to par apdrosinasanas objektu, faktiem un apstakjiem,
kas nepieciesami apdrosindta riska novértésanai.

2. Apdrosinasanas liguma dokumenti

2.1. Apdrosinasanas ligums ietver $adus dokumentus: polisi, polisé
noraditos apdrosinasanas produkta noteikumus, visparéjos
apdrosinasanas noteikumus, apdrosinasanas pieteikumu, ja tads ir
iesniegts, un citus dokumentus (pieméram, apdrodinGdanas objektu
sarakstu), kas noraditi apdrosindsanas polise.

2.2.  Ja apdrodinasanas liguma dokumentos pastav pretrunas, noteicosa
ir polise, péc tam apdrosinasanas produkta noteikumi, un tad
visparéjie apdrosindsanas noteikumi. Visi jautajumi, ko neregulé
iepriekSminétie dokumenti, tiek reguléti saskand ar speka esosajiem
normativajiem aktiem.

2.3, Apdrosinasanas ligums tiek slégts latviesu valoda, ja vien
apdrosingjuma néméjs un apdrosindtajs nav vienojusies par
apdrosinasanas liguma slégsanu citd valoda.

2.4.  Ja apdrodinasanas liguma dokumentos tiek lietota gan latviesu
valoda, gan svesvaloda un tajos ir pretrunas, noteicosais ir teksts
latviedu valodad, ja vien apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi.

3. Apdrosinasanas liguma noslégsana un grozisana

3.1. Apdrosinasanas liguma noslégdanai apdrosindatdjs ir tiesigs pieprasit
no apdrosindjuma néméja apdrosindsanas pieteikumu.

3.2.  Apdrosinasanas pieteikums neuzliek par pienakumu apdrosinatajam
noslégt ApdrodinGsanas ligumu vai uznemties saistibas segt
zaudé&jumus, ko ir cietis apdrosinasanas pieteikuma iesniedzéjs,
ka arT apdrosinasanas pieteikuma iesniedzéjam uznemties kadas
saistibas.

3.3.  Apdrosinasanas ligumu var noslégt klatiené vai izmantojot
distances sazinas lidzek|us. Apdrosinasanas ligums, kas noslégts,
izmantojot distances sazinas lidzeklus, tiek uzskatits par distances
apdrosinasanas ligumu.

3.4.  Apdrosinasanas ligums ir noslégts, ja izpildds viens no Siem
nosacijumiem:

3.4.1.  apdrosinatajs un apdrosindjuma néméjs ir abpuséji parakstijusi
apdrosinasanas ligumu;

3.4.2. apdrodinGjuma néméjs ir samaksajis apdrosinGsanas prémiju vai
pirmo apdrosindsanas prémijas maksajumu apdros$indsanas liguma
noteiktaja veida, kartiba un apmerg;

3.4.3. apdrodinGjuma néméjs izsaka savu piekrisanu apdrosinasanas
llguma noslégsanai citd apdrosindtaja piedavajuma noteiktaja
veida.

3.5.  Gjensidige izsniedz polisi, kas apliecina apdro$inasanas liguma
noslégsanu. Gjensidige var izsniegt polisi klatiené vai nosatit
apdrosingjuma némeéjam elektroniski vai pa pastu.

3.6.  Apdrosinasanas ligumu var grozit normativajos aktos noteiktaja
kartiba, apdrosingjuma néméjam un Gjensidige par to rakstveida
atseviski vienojoties.

4. Apdrosinasanas prémijas maksajumi

4.1. Apdrodindjuma nemeéjam ir pienakums samaksat apdrosindsanas
prémiju apdrosinasanas liguma noteiktaja veida, paredzétaja
termind un apméra.

4.2. Ja apdrosdinasanas prémija tiek maksata ar parskaitijumu, tad
par samaksas datumu tiek uzskatits datums, kad apdrodinatajs ir
sanémis maksajumu apdrosindtdja noraditaja konta.

4.3, Ja polisé noradita apdrosinasanas prémija vai tas pirma daja
netiek samaksata apdrodinGsanas liguma noteiktaja veida, termind
un apméra, tad apdrosindsanas ligums nav stajies spéka no ta
noslégsanas briza. Atsevisks pazinojums par to, ka apdrosinasanas
[igums nav stajies spéka, apdrosindjuma néméjam netiek nosatits.
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4.4,

4.5.

Ja apdrodingjuma néméjs neveic otro vai jebkuru turpmako
apdrosinasanas prémijas maksajumu lidz noteiktajam terminam,
Gjensidige var apdrosingjuma némeéjam pagarinat maksajuma
terminu.

Ja Gjensidige ir noteikusi papildu terminu apdrosindsanas prémijas
samaksai un apdrosindjuma némeéjs nav samaksajis apdrosindsanas
prémiju $aja laika periodd, Gjensidige ir tiesiga izbeigt
apdrosinasanas ligumu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

5. Apdrosindsanas liguma izbeigsana

5.1.

5.2.

5.3

5.4.

55,

Apdrosinasanas ligums zaudé spéku, ja Gjensidige pilniba izpildijusi
savas saistibas, apdro$indma interese parstdj pastavet vai citos
likuma noteiktajos gadijumos.

Apdrosinasanas liguma puses ir tiesigas izbeigt apdrosinasanas
llgumu likuma noteikta kartiba un gadijumos, ka arf péc pusu
vienosands.

Péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas jebkura no ligumslédzé&ju
pusém var izbeigt ligumu. Ligums ir izbeigts péc 15 (piecpadsmit)
dienam no dienas, kad attieciga ligumslédzéja puse ir nosatijusi
pazinojumu par liguma izbeigdanu.

Pirms termina izbeidzot apdrosindsanas ligumu, ja $ajos
noteikumos, apdrosinasanas produkta noteikumos vai Latvijas
Republikas normativajos aktos nav noteikts citadi, apdrosindjuma
némejam tiek atmaksata neizmantotd prémijas dala, no kuras
apdrosindtajs var atskaitit ar apdrosinasanas liguma noslégsanu
saistitos apdrosinataja izdevumus, neparsniedzot 20 (divdesmit)
procentus no apdrosinGsanas prémijas.

Ja apdrodinasanas ligums ir distances apdrosinGsanas ligums, un
t& apdrosindsanas periods nav mazdks par 1 (vienu) ménesi, tad
apdrosingjuma némeéjam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas
un 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc apdrosinasanas liguma
noslégsanas dienas vienpuséji atkapties no apdrosinasanas liguma,
rakstveida pazinojot par to apdrosinatajam. Sada gadijuma
apdrosinasanas ligums zaudé spéku. Apdrosinatajs atmaksa
apdrosinasanas prémijas dalu, kuras apmérs tiek noteikts, atskaitot
no iemaksatas prémijas apdrosinasanas liguma faktiskajam
darbibas laikam atbilstoso prémijas daju.

6. Labuma guvéjs (Atlidzibas sanémeéjs), ta tiesibas un
piendakumi

6.1.

6.2.

Labuma guvéjs ir lidzvértigs apdrosinatajam attiecibd uz no
apdrosinasanas liguma izrietoso saistibu izpildi péc apdrosinasanas
gadijuma iestasanas.

Labuma guvéjs, tiek noteikts vai mainits saskand ar apdrosingjuma
némeéja vai apdrosingta noradem, nemot véra normativo aktu
reguléjumu.

7. Apdrosinasanas liguma pusu pienakumi

7.1.
71.1.

Apdrosindta un apdrosindjuma néméja pienakumi:

|laut Gjensidige parstavim parbaudit apdrodindsanas objekta
stavokli un dokumentus, kas nepieciesami apdrosinasanas liguma
slégdanai;

pirms apdrosindsanas liguma noslégdanas sniegt Gjensidige precizu
un pietiekamu pieprasito informaciju par apdrosindsanas objektu,
un informét Gjensidige par jebkadiem svarigiem apstakliem, kas
apdrodindjuma néméjam vai apdrosinatajam ir zindmi un kas
varétu ietekmét apdrosinasanas riska novértésanu, apdrosinataja
|émumu par apdrodinasanas liguma noslégdanu vai apdrodina$anas
piedavajuma izteik$anu. Informacija jasniedz aritad, ja
apdrosingjuma néméjs vai apdrosdindtais pienem, ka Gjensidige jau
var bat zinGmi attiecigie apstakli;

apdrosinasanas liguma darbibas laikd nekavéjoties informét
Gjensidige par izmaindm svarigos apstaklos (par svarigiem
apstakliem tiek uzskatita jebkura apdrosinasanas pieteikuma vai
apdrosinasanas polisé noraditd informacija par apdrosindsanas
objektu) vai citos apdrosinasanas liguma noraditajos datos, par
apdrodinata riska palielina$anos, ka ari par vairaku apdrosinasanas
llgumu noslégsanu;

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.2.

7.2.4.

73
7.3.1.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

Gjensidige

ievérot Latvijas Republika spéka esosos normativos aktus,
apdrosinasanas liguma noraditos (ipasos) apdrosinasanas
noteikumus, drosibas prasibas un instrukcijas, veikt visu iespéjamo,
lai novérstu apdrosinata gadijuma iestasanos un samazindtu
iespéjamo zaudéjumu apmeéru, nepalielinatu apdrosinato risku un
nelautu to palielindt personam, par kuram ir atbildigs apdrosinatais
vai apdrodindjuma néméjs;

rikoties piesardzigi un pielikt sapratigas pales, lai izvairitos no
nelabveligu seku iestasanas;

apdrosingjuma néméjam ir piendkums informét apdrosinato

par to, ka vins tiek apdrodinats un par T apdrosinasanas liguma
noteikumiem.

Apdrosinata piendkumi, iestdjoties apdrosinasanas
gadijumam:

nekavéjoties veikt pasakumus, lai samazingtu iespéjamo
zaudé&jumu apméru, ka ar lai netiktu raditi papildu zaudé&jumi;
nekavéjoties informét policiju, ja rodas aizdomas par treso pusu
t18u darbibu, vai vietéjo ugunsdzésibas un glabsanas dienestu, ja
negadijums saistits ar ugunsgréku vai eksploziju;

personigi vai ar parstavja starpniecibu, tiklidz tas ir iespéjams,
apdrosinasanas liguma noteiktaja kartiba informét Gjensidige par
apdrosinasanas gadijumu, noradot negadijuma datus, paredzamo
zaud&jumu apméru, lieciniekus, iesaistitas puses un aizdomas
turamos, ka ari ievérot Gjensidige parstavja turpmakos noradijumus;
Jaut Gjensidige lietas izskatisanas laikd noteikt apdrosinasanas
gadijuma rezultatd radito zaudéjumu iemeslus un apméru,
iesniedzot $im noltkam nepiecieSamos dokumentus;

sniegt Gjensidige pilnigu informaciju par apstakliem, kas saistiti ar
apdrosinasanas gadijumu, lai noteiktu, vai ir iestdjies apdrosinatais
risks un noskaidrotu apdrosinasanas gadijuma rezultatd radusos
zaudé&jumus.

Gjensidige pienakumi:

iepazistinat apdrosingjuma néméju ar apdrosinasanas liguma
dokumentiem pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas;
nodrosinat konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas tai kjuvusi
zindma saistiba ar apdrosinasanas ligumu;

registrét negadijuma pieteikumu un informét apdrosinato par
apdrosinasanas gadijumu izskatisanas kartibu un zaudéjumu
atlidzibu;

péc apdrosinata rakstiska pazinojuma sanemsanas uzsakt
apdrosinasanas gadijuma izskatisanu un noteikt atlidzinamo
zaud&jumu summu;

iesniegt apdrosinatajam dokumentu sarakstu, kas nepieciesami,

lai noteiktu apdrosinasanas gadijuma rezultata radito zaudéjumu
iemeslus un apméru;

izvértét apdrodinGjuma néméja un apdrosindta sanemtas sadzibas
un atbildét uz tdm normativajos aktos noteiktaja kartiba un
terminos;

iepazistinat Labuma guvéju ar Gjensidige riciba esosajiem
dokumentiem, kas pamato Iémumu par $ai personai pienakosas
apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai par atteikumu izmaksat
apdrosinasanas atlidzibu, vai izsniegt to kopijas. Labuma guvéjam ir
tiesibas sanemt $aja dala noradito dokumentu kopijas par samaksu,
kas neparsniedz dokumentu kopiju sagatavosanas izdevumus.
Gjensidige nav pienakuma iepazistinat ar dokumentiem un izsniegt
dokumentu kopijas, ja saistiba ar apdrosinata riska iestasandas
apstakliem Gjensidige ir iesniegusi dokumentus tiesibu aizsardzibas
iestadém krimindlprocesa ietvaros, vai ja dokumenti satur citas
personas komercnoslépumu vai personas datus, kurus Labuma
guvéjs nav tiesigs iegdt.

8. Apdrosindsanas atlidziba

8.1.

8.2.

Gjensidige atlidzina apdrosinasanas gadijuma rezultata raditos
zaudéjumus atbilstosi apdrosinasanas liguma noteikumiem.

Ja apdrodinasanas gadijuma rezultatd radito zaud&jumu iemesls vai
apmeérs nav pilntba pieradits, atlidzibu izmaksa tikai par pieradito
dalu.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Gjensidige no izmaksajamas apdrosindsanas atlidzibas ir tiesiga
ieturét nesamaksato apdrosindsanas prémiju lidz apdrosindsanas
perioda beigam.

Ja Gjensidige nav zinGms vards/nosaukums un norékinu konta
numurs personai, kura ir tiesiga sanemt apdrosinasanas atlidzibu,
Gjensidige nav pienakums izmaksat atlidzibu pirms $adas
informacijas sanemsanas.

Gjensidige pienem lemumu par to, vai notikusais negadijums
uzskatams par apdrodindsanas gadijumu un par apdrosinGsanas
atlidzibas izmaksu vai atteikumu izmaksat apdros$ingsanas
atlidzibu ne vélak ka1 (viena ménesa) laika no visu apdrosinasanas
atlidzibas prasibas izskatisanai nepieciesamo dokumentu (rakstisku
apdrosinasanas atlidzibas pieteikumu, attiecigo valsts institaciju
apstiprindjumu, zaudéjumu apméru apstiprinosu dokumentu, izzinu,
pilnvaru u.c.) sanemsanas briza.

Gadijuma, ja apdrosingta riska iestadanas rezultata radusos
zaudé&jumus pilnd apmeéra vai daléji atlidzingjusi cita persona,
apdrosinata pienakums ir pazinot par to Gjensidige.
Apdrosinatajam vai Labuma guvéjam (atlidzibas sanéméjam)

ir piendkums atmaksat apdrosinasanas atlidzibu vai tas daju
Gjensidige, ja péc zaudéjumu atlidzibas tiek konstatéti apstakli, kas
pierada, ka izmaksata atlidziba vai tas daja ir nepamatota, vai ja
zaudé&jumus atlidzina cita persona.

Apdrosinasanas atlidzibas summa vienam apdrosinasanas
gadijumam nedrikst bt lieldka par apdrosindsanas gadijuma
rezultata radito zaudéjumu apmeéru, nepdrsniedzot apdrosindjuma
summu vai atlidzibas limitu.

9. Apdrosinataja tiesibas atteikt apdrosinasanas
atlidzibas izmaksu

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.4.

Gjensidige ir daléji vai pilniba atbrivota no pienakuma veikt
apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, ja:

zaudé&jumi nav radusies apdrosinasanas gadijuma rezultata;
apdrosinasanas gadijums nenotika apdrosinGdanas teritorija,
apdrosinasanas perioda laika vai ja zaud&jumi radas lietai, kurai
kadu citu iemeslu dé| nav apdrosindsanas seguma (tostarp
zaudéjumu dala, kas parsniedz apdrosingjuma summu vai atlidzibas
limitu);

apdrosingjuma némeéjs vai apdrosdindtais nav izpildijusi kadu no
apdrosinasanas liguma noteiktajiem piendkumiem un starp

$adu piendkuma neizpildi un apdrodinasanas gadijumu, un/vai ta
rezultata radusos zaudéjumu, ir céloniska sakariba;

apdrosinajuma néméjs nav samaksajis apdrosinasanas

prémiju lidz noteiktajam terminam (maksajot pa dajam - lidz
Gjensidige nosutitaja véstulé noteiktajam papildu terminam), un
apdrosinasanas gadijums iestdjas péc apdrosinasanas prémijas
samaksas termina beigam;

apdrosinasanas gadijums ir iestdjies apdrosingjuma neéméja,
apdrosinata vai labuma guvéja tidas darbibas, rupjas neuzmanibas,
|launa nollka vai noziedziga nodarijuma rezultatd;

apdrosinagjuma néméjs vai apdrosdindtais ir maldingjis vai méegingjis
maldinat apdrosinataju par apstakliem un/vai zaud&jumu
apmeéru, vai ka citadi mégingjis krapt apdrosinataju saistiba ar
apdrosinasanas ligumu vai ta izpildes apstakjiem.

10. Prasibas tiesibu parnemsana

10.1.

10.2.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa dod Gjensidige tiesibas
izmaksatas apdrosinasanas atlidzibas apméra iesniegt prasibu
personai, kas ir atbildiga par apdrosinasanas gadijumu un ta
rezultata nodaritajiem zaudéjumiem.

Apdrosinatajam ir pienakums palidzét Gjensidige datu, dokumentu,
paskaidrojumu u.c. sniegsanad, kas nepieciesami $adu prasijuma
tiesibu realizésanai.

Gjensidige

11. Konfidencialitate un personas datu apstrade

1.1,

1.2

1.3.

Gjensidige, apdrosindjuma néméjs, apdrodindtais un labuma

guvéjs apnemas nodrosinat informacijas konfidencialitati par
paréjam liguma pusém un par apdrosinasanas liguma noslégsanai
nepieciesamo informaciju un informaciju, kas iegita apdrosindsanas
llguma darbibas laika.

Apdrosinasanas liguma puses apnemas neizpaust tre$ajam
personam informaciju, kas izriet no &1 apdrosindsanas liguma,
iznemot gadijumos, kad tas ir nepiecieSams apdrosinasanas liguma
noslégsanai un izpildei, liguma puse ir devusi savu piekrisanu vai ir
cits tiesisks pamats.

Gjensidige apstrada personas datus, kas sanemti no Apdrosingjuma
néméja, kurs vélas izmantot vai izmanto Gjensidige pakalpojumus,
un personas datus, kas sanemti no citiem avotiem (pieméram,

no valsts institlciju vai privatpersonu uzturétiem registriem, no
tre$ajam persondm).

Gjensidige publicé detalizétu informaciju par personas datu
apstrades principiem interneta vietné: www.gjensidige.lv.

12. Pazinojumi, stidzibu un stridu izskatisanas kartiba

12.1.

12.2.0.
12.2.2.

12.2.3.

Visi pazinojumi, stdzibas, iesniegumi, prasibas un pieteikumi
iesniedzami otrai liguma pusei rakstiski reproducéjama formata
(rakstiski).

Apdrosindjuma nemeéja vai apdrosinatd sadzibu gadijuma, kas
saistitas ar apdrosinadanas ligumu, apkalposanu, pakalpojumu vai
produktu, atlidzibu izmaksam vai no tiem izrietosiem rezultatiem,
iesniedzéjs var vérsties pie Gjensidige $ados veidos:

nosGtot e-pasta véstuli uz e-pasta adresi: info@gjensidige.lv;
iesniedzot stdzibu Gjensidige centralaja biroja, Brivibas iela 39, Riga,
LV1010, Latvija;

iesniedzot sadzibu Gjensidige parstavniecibas.

(lesniedzot pieteikumu vai sGdzibu, stdzibas iesniedz&jam ir
janorada savu identifikacijas informaciju un kontaktinformaciju:
vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta adrese vai korespondences
dzivesvietas adrese, lietas apstakli, batiba un prasiba, vélamais
atbildes sniegsanas veids)

Pazinojumus, sudzibas, iesniegumus, prasibas un pieteikumus, kas
iesniegti rakstiski, apdrosinatajs izskata un sniedz rakstisku atbildi
ne ilgak ka 30 (trisdesmit) dienu laikd no dokumenta sanemsanas
dienas.

Apdrosingjuma néméjam un apdrosinatajam ir tiesibas iesniegt
sudzibu par Gjensidige darbibam Finansu un kapitala tirgus komisijai
(Adrese: Kungu iela 1, Riga, Latvija, LV-1050, interneta vietne: www.
fktk.lv, e-pasta adrese: fktk@fktk.lv), kas veic apdrosinasanas
uzraudzibu.

Ja puses nespéj savstarpéji vienoties, no apdrosindsanas liguma
izrieto$o stridu izskata saskana ar Latvijas Republika spéka
esodajiem normativajiem aktiem Latvijas Republikas tiesa.



