Piesakot veselibas apdrosinasanas
atlidzibu, Gjensidige piedava Tev
tris elektroniskos risinajumus:

Gjensidige

lesnieguma noformésana, izmantojot:
e mobilo aplikaciju ,Gjensidige Baltic Self-Service”

o klientu portalu https://www.gjensidige.lv/klientu-portals

e Gjensidige timekla vietni https://www.gjensidige.lv/atlidzibas

Ka lietot katru no Siem rikiem?

Mobila aplikacija ,,Gjensidige Baltic Self-Service”

Gjensidige Baltic Self-Service ir bezmaksas lietotne, kas Jauj Tev viedtalrunt pieteikt atlidzibas un sniedz noderigu
informaciju, ka rikoties, ja noticis negadijums. Aplikacija ir pieejama gan Android, gan IOS lietotajiem. lzmantojot
lietotajprogrammmas Google Store vai AppStore, meklétaja jaievada aplikacijas nosaukums - Gjensidige Baltic
Self-Service un jalejupladeé ta.
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1. Dodies uz Gjensidige timek|a vietni https://www.gjensidige.Iv.

2. Atrodi portala ikonu.

3. Autorizéjies, izmantojot bankas* datus.

4. Aizpildi tuksos laukus sadala ,,Personiga informacija” un nakamreiz $t
informacija jau automatiski paradisies Tava pieteikuma.

Ja vélies pieteikt atlidzibu, atrodi polisi (sadala ,,Polises”), kas bija speka
pakalpojuma sanemsanas diend un spied - Pieteikt atlidzibu. Péc tam ievadi
informaciju par sanemto pakalpojumu un pievieno Tava riciba esosos doku-
mentus.

*Ja neesi noradito banku klients, atlidzibu vari pieteikt, izmantojot aplikaciju
vai pieteikuma formu timek|a vietné vai iesniedzot dokumentus klatiené kada
no pdarstavniecibam vai atsttot pa e-pastu.

|zvéloties jebkuru no Siem elektroniskajiem risinajumiem:
e péc veiksmigas pieteikuma nosttisanas Tu sanemsi e-pastu ar lietas numuru;
e péc lietas izskatiéanas més nosdtisim Tev e-pastu par pienemto IEmumu.

Jautdjumu gadijuma zvani 67112222 vai raksti veseliba@gjensidige.lv



