Gjensidige

ADB ,,Gjensidige” 2017. gada
zinojums par korporativo

socidlo atbildibu

Gjensidige ir viena no lieldkajam
apdrosindsanas grupam Ziemelvalstis.

Tas akcijas tiek kotétas Oslo birza. Grupas
uznémumi nodarbina 3 800 darbiniekus, kuri
strada Norvégija, Danija, Zviedrija un Baltijas
valstis. ADB ,Gjensidige” darbojas Baltijas
valstis. Tas administracija atrodas Lietuva,
savukart filigles — Lietuva un Igaunija. Visa
masu apdrosindsanas grupd tiek piemérotas
vienas un tds pasas socidlas atbildibas
vadlinijas.

ADB ,Gjensidige” tika registréta Lietuvas
Republikas Uznémumu registra 2004. gada
2. novembrl. Uznémuma registracijas
apliecibas Nr. 019084. Uznémums sniedz
nedzivibas apdrosindsanas pakalpojumus
saskana ar apdrosindsanas darbibu licenci

Nr. 000021. Gjensidige ir savs pardosanas
tikls un tas pakalpojumus pardod art tas
brokeri. Uznémums pardod apdrosindsanas
pakalpojumus arT tiessaisté.

Zaudéjumu atlidziba un
noversana

Apdrosinasana rada klientiem drosibu,
samazinot vai novérsot nelabvéligas
finansialas sekas, kas var rasties bojajumu,
traumu un negadijumu rezultatd. Més,
Gjensidige grupas darbinieki, nodrosinam
drosibu dzivibai, veselibai un ipasumam un
palidzam novérst noteiktus apdraudé&jumus.
Muasu apdrosindsanas grupai ir plasa pieredze
zaudé&jumu parvaldibas joma un t& palidz
cilvékiem pasargdt sevi no visdazaddakajiem
riskiem majas, darba un cela. Més

palidzam veidot tadu sabiedribu, kura tiek
respektétas cilvéktiesibas un apkartéja vide.
Sabiedribas izglttosana un citi pasakumi,
kuru mérkis ir novérst zaud&jumus, ir mdsu
uznéméjdarbibas batiskas sastavdalas.

2017. gada istenotds Gjensidige Tpasuma
apdrosindsanas reklamas kampanas
Lietuva, Latvija un Igaunija tika veltitas
plasakas sabiedribas izglitosanai. Sadarbiba
ar ugunsdzéséjiem, Ipasuma aizsardzibas
ekspertiem un policiju més izplatijam
informaciju par to, ka novérst apdraudéjumu
majds, tostarp ugunsgréku, pladus un citus
negadijumus.

Pagajusaja pavasari Gjensidige uzsaka
kampanu Latvijas skolGs, lai pastastitu
skolniekiem par drosu ricibu majas. 2017.
gada ziemd Gjensidige bija viens no Rigd
notikusas Ugunsdrosibas konferences
organizeétajiem un sponsoriem.

2017. gada Gjensidige aktivi iesaistijas ceju
satiksmes drosibas kampana Igaunija un
izplatija atstarotdjus.
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Darba tiesibas

Gjensidige nodarbina 922 darbiniekus Baltijas
valstis. Més pievérsam Tpasu uzmanibu darba
tiesibu ievérosanai un Tstenosanai. Mdsu
uznémums ievéro tiesibu aktus, kas regulé

un aizsargd darba tiesibas Lietuva, Latvija

un Igaunija. Més sagatavojam savus iek$éjos
dokumentus, vadoties no Siem tiesibu
aktiem. Ik gadu més veicam darbinieku
apmierindtibas un iesaistiSands p&tijumu.
Darbinieki aktivi piedalas pé&tijuma un izsaka
savu viedokli, kd ari nordda jomas, kuras
nepiecieSami uzlabojumi.
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Daudzveidiba un
diskriminacija

Gjensidige ir atvérta jaundm idejam,

tadé|] més iedrosinam darbiniekus izradrt
iniciativu un aktivi piedalities uznémuma
aktivitatés neatkarigi no vinu ienemamad
amata. Gjensidige neatbalsta diskrimindciju
sakard ar dzimumu, rasi, etnisko piederibu,
valodu, izcelsmi, socidlo statusu, religiju,
uzskatiem vai parliecibu, seksudlo orientaciju,
invaliditati utt. Mé&s nodrosindm vienlidzigas
iespéjas un apstakjus gan persondla atlases
laika, gan ar darbinieka karjeras izaugsmei
uznémuma. Masu vakances vispirms tiek
pieddvatas esosajiem darbiniekiem. Visiem
darbiniekiem ir vienlidzigas iespé&jas uzlabot
savu kvalifikaciju, Tstenot profesiondlo
izaugsmi, k& arT iegdt jaunas kvalifikacijas un
praktisko profesiondlo pieredzi.

PADEKOS
KEDE
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Visiem darbiniekiem tiek nodros$inatas
vienddas privilégijas.

Gjensidige darbinieki tiek rosinati veikt labos
darbus. Uznémuma véstne$u komanda,

kurd piedalds 25 entuziastiski darbinieki,
realizé visdazadakas ierosmes, lai atbalstrtu
socidlos un korporativas kultlras projektus.
To starpd ir vides uzkopsanas akcija ,,Darom”,
atbalsts dzivnieku patversmém, sadarbiba ar
bérnu dienas aprlpes centru, celu satiksmes
drosibas stundas skolas u.c.

2017. gada Gjensidige uzsaka iekséjas
komunikacijas iniciativu ,PaDékos Kede”
(pateicibas iniciativa) Lietuva un Latvija.
Darbiniek nodod viens otram simbolisku
kréslu, lai izteiktu pateicibu un atzinigu
novértéjumu. ST projekta mérkis ir veicingt
komandas garu un novértét kolégu darbu,
ka ari vinu ieguldijumu kopé&jo mérku
sasniegsana.

PATEICIBAS
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Gimenei draudzigs
uznéemums

Gjensidige mérkis ir radrt darba vidi, kas

ir labvéliga darbiniekiem. Darbinieki tiek
rosindti pandkt harmoniju starp darbu un
personigo dzivi, lai neviena no §im jomam
netiktu atstata novarta. Tadé| darbinieku
motivacijas sistéma ietver vairdkus
pasdkumus, kas stimulé darbiniekus atpUsties
un pavadit vairdk laika kopd ar saviem
milajiem. Darbinieki var izmantot piecas
papildu brivdienas ziemas brivlaika, brivdienu
sava dzimsanas diend, vienu brivdienu gada
personigdm vajadzibam, k& art brivdienu

1. septembrT sdkumskolas bérnu vecakiem.
Visiem darbiniekiem ir veselibas un dzivibas
apdrosindsana. Dzivibas apdrosindsanas
seguma cita starpad ir iekjauts arT pabalsts
bérna piedzimsanas gadijuma.

2017. gadd més pirmo reizi organizéjdm
Bérnu dienu, kuras ietvaros darbinieku bérni
varéja piedaltties izklaides aktivitatés un
doties izglitojosa ekskursija uz Gjensidige
jauno administracijas éku. Katru gadu
darbinieku bérniem Lietuva, Latvija un
Igaunija tiek organizéti Ziemassvétku
pasdkumi.

Gjensidige atbalsta darbinieku aktivo atpltuy,
pieméram, piedalisanos pargdjienos un
krosa skréjienos Baltijas valstTs.
Uznémums apmaksa dalibas
maksas un nodrosina sporta
kreklinus gan dalibniekiem, gan vinu
gimenes locekjiem.

2017. gada norisingjas Gjensidige
pargdjienu un krosa skré&jienu
turniri. Pavisam kopd piedalijas 130
darbinieki no visadm Baltijas valstim.
Darbinieki uzskaitija pieveiktos
kilometrus un uzvarétdji sanéma
balvas.
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Cilvekkapitals
un kompetencu
paaugstinasana

Gjensidige ir organizacija, kas macds. Més
nepdrtraukti veicindm macisands kultdru un
nepiecieSsamo kompetencu paaugstindsanu
Gjensidige akadémija, kas ir msu iekséja
darbinieku apmacibu un attistibas
struktdrvieniba. MUsu pasniedzéji izstrada un
Tsteno mérktiecigas apmacibu programmas,
nodrosinot apmacibu nepadrtrauktibu un
regularu atkartosanu.

Apmaciba galvenokart ir orientéta uz
pardosanu, zaudéjumu parvaldibu un
[ideribas attistibu. Talmacibas platforma
nodrosina iespéju mactties un izpildrt
pdrbaudes testus no savas darba vietas.

2017. gada tika organizétas divas “Jauno
darbinieku dienas”, kurds visiem jaunajiem
darbiniekiem bija iespéja iepazities ar
uznémuma darbibu un svarigakajiem
projektiem, ka ari piedalities praktiskajd
semindrd par Gjensidige vértibam un &tisku
ricibu.

2017. gada Gjensidige Akadémija ir
macijusies 80% darbinieku.
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Veseliba, drosiba un
apkarteja vide

Vis@ apdrosinasanas uznémumu grupd, kas
darbojas Skandinavijas un Baltijas valstTs,
tiek pieméroti vieni un tie pasi principi
attiecibd uz ripém par darbiniekiem un
apkartéjo vidi. 2017. gadd més parcéldmies
uz jauno administracijas biroju Vilna, Zalgirio
ield. MUsu jaunais birojs atbilst visam ,zalas”
ékas prasibam.

Més straddjam videi draudzigos apstdk|os.
Saules kolektori apgada éku ar karsto
adeni, lietusGdeni tiek savakti un izmantoti
augu un apstadijumu laistisanai, savukart
energotaupibu nodrosina Tpasa ékas
mikroklimata uzturésanas sistéma.

Galvend uzmaniba tika pievérsta drosu

un veseligu darbstaciju izveidei, nemot
véra tadus faktorus ka akustika, mébeles,
darbstaciju izvietojums un dzeramd Udens
kvalitate.

2017. gada Gjensidige biroja Vilna tika
jeviesta ,tira galda” politika. Darba dienas
beigds darbiniekiem jaievieto savas mantas
aizslédzamos skapisos un jaatstdj galdi tiri
un kartigi. Tadéjadi ir vieglak notirit galdus
un uz tiem nesakrdjas putekli, kas, savukart,
nodrosina tirdku gaisu biroja.

2017. gada rudent ,tira galda” pilotprojekts
tika Tstenots Rigas filiale. 2018. gada So
praksi turpindsim ieviest ari visos par&jos
birojos.

Darba vides novértéjums ir darbinieku
jesaistisands pétijuma svariga sastavdala.
2017. gada iesaistisands p&tijumad piedalijas
95% no visiem Gjensidige darbiniekiem.

Apdrosindsanas kompaniju un banku vidéjais
rezultats Baltijas valstis ir 68 (avots: Ennova).

Gjensidige misija ir aizsargdt dzivibu,
veselibu un Tpasumu. Lai uzlabotu personigas
iemanas un iemacrtu, ka glabt cilvéku
dzivibu, 2017. gadd més organiz&jam pirmads
palidzibas apmacibu Lietuva. Apmaciba
piedalijds apméram 140 darbinieki.
Negadijumi lielakoties notiek negaidrti, un
90% dzivibu sados gadijumos tiek izglabtas,
pateicoties cilvékiem, kuri sniedz cietusajiem
pirmo palidzibu. lkviena kavésands mindte
samazina dzivibas glabsanas iesp&jamibu
par 10%.

Ik gadu més organizéjam asinsdonoru
kampanas, kurds masu darbinieki Joti labprat
piedalds. Tadéjadi més esam palidzéjusi 2017.
gadad izglabt apméram 150 dzivibas.

Saskana ar ,Verslo Zinios” pieprasitako
darba devéju reitingu 2017. gadd Gjensidige
ierindojds savas valsts pirmo astonu darba

devéju vida lielo uznémumu kategorija.

2017. gada pétijuma galvenie rezultati:
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Apmierinatiba

“x 71

Motivacija

76

Darba apstakli
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Klientu apmierinatiba
un produktu kvalitate

Gjensidige mérkis ir bat par apdrosindsanas

kompaniju, kas visvairak orient&jas uz klientu.

Mdsu riciba, prioritdtes un komunikacija
visos organizdcijas limenos ir veidota t4g, lai
pievérstu maksimalu uzmanibu klientiem un
radrtu viniem pozitivu pieredzi. Pakalpojumu
attistiba, pakalpojumu kvalitates uzlabosana
un darbinieku apmaciba |lauj mums atri
virZities uz prieksu un nodrosingt klientiem
vislabdkos produktus.

Gjensidige sadarbibd ar uznémuma
iekséjiem un aréjiem apdrosindsanas
nozares konsultantiem regulari méra klientu
apmierindtibu. Klientu apmierinatibas
indeksu méra katru gadu, un klientu

apmierindtibu ietekmé visas komandas
darbs.

Klientu viedok|a analize ir svariga un
noderiga, lai pienemtu [Emumus par
klientu lojalitates un klientu apkalposanas

uzlabosanu. Pétljuma dati Jauj mums labak
iepazit savus klientus un vinu vajadzibas.

2013. gada Lietuva més uzsakam klientu
lojalitates raditdja (NPS-Net Promoter
Score) aprékindsanu. 2017. gada decembrt
NPS rezultats bija 60. NPS rezultats 50-75
punktu robezds ir oti labs raditajs. Més
lepojamies, ka 6 no 10 klientiem iesaka
Gjensidige pakalpojumus. 2017. gada beigas
NPS mérisana tika uzsakta art Latvija.

2017. gada visas tris Baltijas valstis tika
ieviests ikgadé&jais klientu apmierinatibas
indekss (CSl), vadoties péc grupas prakses.
Lietuva CSI raditajs ir 73, Latvija-72 un
lgaunija-74.

Kvalitates uzlaboSanas noltkos més ik
dienu novértéjam klientu apkalposanu un
apkopojam atsauksmes. Més izmantojam
automatiskos zvanus, lai klienti nekavéjoties
varétu novértét masu klientu apkalposanas
darbinieku un zaud&jumu parvaldibas
specidlistu profesiondlds iemanas.
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Inovacijas un
tehnologijas

Lai raditu saviem klientiem vislabako
pieredzi, més lielu uzmanibu pievérsam savu
analitisko spéju attistibai. Datu analitikas
prasmju attistiba bija viena no galvenajam
aktivitadtém 2017. gada. STiemesla dé

més izveidojam datu analitikas meistaru
komiteju, kurai izdevds iesaistit daudzus

darbiniekus jaunas aktivitatés. Komiteja
palidz attistities tiem darbiniekiem, kuri vélas
uzlabot savas prasmes, un nodrosina viniem
iespéju apgut iemanas, kas ir noderigas
strauji mainigaja darba tirgd. Komiteja

art izplata datu analitikas idejas plasaka
sabiedribd. 2017. gadd més noorganizéjdm
rado$o meistarklasi studentiem, lai

parddrtu viniem praksé, cik apdrosinasanas
kompanijam ir svariga datu analitika.



Klienti un datu
aizsardziba

Gjensidige ir Valsts Datu aizsardzibas
inspekcija regdistréts personas datu parzinis.
Uznémums apkopo, apstradd un uzglaba
klientu datus saskand ar spékd esoso tiesibu
aktu un ieks&jo normativo noteikumu
prasibam.

Gjensidige darbiniekiem ir piendkums
nodrosinat klientu datu konfidencialitati.
Visiem darbiniekiem ir obligati jasanem
apmaciba par datu aizsardzibu. Piek|Juve
klientu personas datiem tiek pieskirta
tikai tiem darbiniekiem, kuriem $adi

dati ir nepieciesami darba piendkumu
izpildei. Ikviena darbinieka, kuram ir
piekluve personas datiem, kompetences
un kvalifikacijas novérté darbinieka tiesais
vaditdjs. Gjensidige apkopo tikai tadus
klientu datus, kas nepiecieSami attiecigo
pakalpojumu sniegsanai.

Gjensidige saglaba klientu personas datus
ne ilgak, ka tas nepiecieSams datu apstrades

mérkiem vai noteikts spéka esosajos tiesibu
aktos, ja tie paredz ilgaku datu uzglabasanas
terminu. Personas dati, kas vairs nav
nepiecieSami attiecigajam mérkim, tiek
iznicinati.

Personas datu apstrades noldkos

Gjensidige Tstenoja atbilstosus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai nodrosingtu
datu drosibu un palidzétu aizsargdt personas
datus pret netisu vai nelikumigu iznicindsanu,
sagrozisanu, izpausanu vai cita veida
nelikumigu apstradi. Gjensidige drosibas
nodrosindsanas aktivitdtes cita starpd ietver
art persondla, informacijas, IT infrastruktdras,
iek$éjo un aréjo sakaru tiklu, biroja éku un
aparatlras aizsardzibu.

Klientiem ir tiestbas sanemt informaciju par
vinu datiem, kurus més apstradajam, ka arl
pieprasit $ddu datu labosanu, dzésanu vai
apstrades partrauksanu.

Gjensidige Privatuma politika, kura ir
detalizéti aprakstita personas datu apstrades
kartiba un klientu ka datu subjektu tiesibas,
ir atrodama timekla vietnés www.gjensidige.
It, www.gjensidige.lv un www.gjensidige.ee.
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Zinosana par nosoddamu
ricibu

Darbinieki tiek rosinati zinot par nosoddmas
ricibas gadijumiem un ricibu, ko vini uzskata
par &tiski apsaubdmu. Nelikumiga riciba, par
kuru obligati jazino, var bt saistita ar tiestbu
aktu prasibu, ieks&jo normativo aktu vai
noteikumu neievérosanu, ka art ar étikas normu
parkdapumiem. Darbiniekiem ir piendkums zinot
par krimindlparkapumiem, korupciju, ka ari par
dzivibas vai veselibas apdraudé&jumu.

Zinosana par nelikumigu rictbu ir svariga gan
uznémumam, gan plasakai sabiedribai, jo
tadéjadi var konstatét kritiskas situdcijas, kas,
savukart, var palidzét mums uzlabot savu
darbibu.

Zinot par nelikumigu ricibu var dazddos
veidos. Vispirms darbiniekam rakstveida vai
personigi ir jainformé savs tiesais vadrtdjs un
Persondla nodalas parstavis. Zinojumu par
nelikumigu rictbu var iesniegt ari rakstveidgd,
aizpildot intranetd vai timek|a vietné pieejamo
anketu. Persona, kas zino par nelikumigu
ricibu, ir aizsargdta, proti, tiek nodrosinata

tds anonimitdte, lai $adai personai nerastos
negativas sekas.

Uznémuma intraneta un timek|a vietné
ir sniegta informdacija par to, ka zinot par
nelikumigu ricibu.

Sanemot pazinojumu par nelikumigu ricibu,
uznémums veic visaptverosu situdcijas izpéti
un nepieciesamibas gadijuma veic pasdkumus,
lai novérstu sadu situdciju.



Nulles tolerance pret
korupciju

Gjensidige uznéméjdarbibas

galvenie prieksnoteikumi ir uzticama
uznémeéjdarbibas kultdra un laba reputacija.
Lémumu pienemsanai un darbibadm jabadt
balstitdm uz standartiem, vértibam un
étikas noteikumiem, kas atbilst mums
raksturigd taisniguma principam un mdsu
ka sabiedribas locekla statusam. Gjensidige
galvends vértibas ir izklastitas uznémuma
spéka esosaja Etikas kodeksa. Saja kodeksa
ir arT noradrts, ka darbiniekam vajadzétu
rikoties, lai ievérotu Gjensidige vértibas.

Uznémuma ir nulles tolerance pret korupciju.
Stiemesla d&| més pievérsam arkartigi lielu
uzmanibu godpratibas veicindsanai un
korupcijas novérsanai.

Uznémums definé korupciju ka sava
ienemamad amata Jaunprdtigu izmantosanu,
lai iegUtu kadu prieksrocibu uznémumam,
sev vai citiem. Korupcijas risks uznémuma
Gjensidige, galvenokart, ir saistits ar
apdrosindsanas produktu pardosanu, precu
un pakalpojumu iepirkumiem, zaudéjumu
parvaldibu un biznesa attiecibu veidosanu.

Visiem vadritdjiem ir reguldri jaatgadina
saviem padotajiem darbiniekiem par
vinu piendkumu rikoties &tiski un ievérot
Gjensidige Etikas kodeksu un vértibas,
tostarp korupcijas novérsanas vadlinijas.

Ja ir radusas aizdomas par korupciju,
darbiniekiem ir piendkums zinot par to
savam tieSajam vaditdjam un/vai atbilstibas
specidlistiem, vai arf nosUtTt elektronisku
pazinojumu par iespéjamo korupciju. Turklat,
lai nodrosindtu darbiniekiem pietiekamas
zindsanas par korupciju, visiem darbiniekiem
ir japiedalds apmacibd un citds korupcijas
novérsanas aktivitatés.

Uznémumam ir stingra politika attieciba
uz davanu pienemsanu un dosanu, ka art
citiem attiecibu veidoSanas pasakumiem.
Saskand ar Gjensidige Etikas kodeksu
darbiniekiem ir jaregistré visas sanemtas
davanas uznémuma davanu un attiecibu
veidosanas pasdkumu registra. Nav atjauts
dot vai pienemt davanas, kuru vértiba
parsniedz 50 EUR (500 NOK). Sanemot
davanas, darbiniekiem jdizturas atklati,
rezervéti un objektivi. Ja gadijuma rodas
Saubas par objektivitati vai neatkarigumu,
darbinieks nedrikst pienemt davanu vai arT ta
ir jaatgriez tas devéjam.

Uznémums bridina darbiniekus, ka korupcijas
novérsanas noteikumu neievérosanas
gadijuma darbinieki var tikt atbrivoti no
darba un par to tiek zinots policijai, ka art
uznémumam var tikt piemérotas soda
sankcijas.

Citi pasakumi, kas kopa ar noteikumiem
veido Gjensidige korupcijas novérsanas
programmu, ietver:

e ar korupciju saistito risku novértésanu;

e korupcijas novérsanas rokasgramatu, kas
kalpo kd mdcibu materials darbiniekiem;

e anonimds zinosanas proceddiras;

e atseviskas étikas jautajumiem un
korupcijas novérsanai veltitas sadalas
uznémuma intranetq;

e visdazdadakas apmacibu programmas
par étikas un korupcijas témam, tostarp
apmadacibu par to, ka rikoties dilemmu
gadijumos;

e citus iekséjas kontroles pasakumus.

Gjensidige nekad neatbalsta politiskas
partijas vai organizacijas.
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Risku novertesanas
politika

Risku izvéle, kas notiek, vadoties péc risku
novértésanas politikas, ir galvenais faktors,
kas nosaka uznémuma finansialo stabilitati un
rentabilitati. Konsekventa risku izvéles procesa
ievérosana lauj mums izprast, uzraudzit

un kontrolét riskus, kurus uznemas mdasu
uznémums.

Viens no politikas mérkiem ir nodrosinat, lai
uznémums sava darbiba ievérotu tiesibu aktu

noteikumus un idz ar ta centieniem sasniegt
mérkus Tstenotu godpratigu un parskatdmu
darbibas stratégiju, kas atbilst Gjensidige
&tiskas darbibas principiem.

Saskanad ar risku novértésanas politiku
Gjensidige neslédz ligumus, kuros paredzéta
apdrosindsanas seguma nodrosindsana

vai zaud&jumu atlidzindsana parkapj vai
neatbilst ANO, ES, Apvienotds Karalistes

vai ASV noteikumiem par piemérojamam
soda sankcijam, aizliegumiem un/vai
ierobezojumiem.

lepirkumi un piegadataji

Mdsu stingrie &tikas noteikumi attiecas

art uz musu piegdddtdjiem. Vairums masu
iepirkumu ligumi tiek slégti, organizéjot
iepirkumu konkursus, péc objektiviem un
nediskriminéjosiem kritérijiem. Kops$ pagdjusa
gada visiem Gjensidige piegddadtajiem ir
japaraksta korporativas socialas atbildibas
deklaracija.

lepirkumi tiek veikti elektroniski. Més
pieprasdm, lai visi piegaddtdji satrtu
elektroniskus rékinus.

Visi ar uzaicindjumiem piedalities iepirkuma
konkursd, sarunu proceddrdm un ligumiem
saistitie dokumenti tiek glabati elektroniska
veidad. lespéju robezas iepirkumu konkursi
tiek rikoti, izmantojot digitalos lidzek]us.

Elektronisko ldzek|u izmantodana nodrosina
to, ka visi procesi tiek dokumentéti un
uzraudziti, ka art tiek novérsti jebkadi
parkapumi.

Kops 2017. gada ikvienam iepirkumos
iesaistttajam Gjensidige darbiniekam ir
japaraksta objektivitates deklaracija.

Apkarteja vide un klimats

Lai samazindtu nelabvéligu ietekmi uz vidi
un rapétos par ndkamajam paaudzém,
Gjensidige organizé iepirkumus videi
draudziga veidd. Ta ir viena no galvenajam
prasibdm dokumentd, kas regulé masu
iepirkumus.

2017. gadd més atjauningjam uznémuma
autotransporta parku. Visi mdsu uznémuma
transportlidzekli Baltijas valstis ir videi
draudzigi un tiem ir hibridmotori. Masu
apdrosindsanas grupa ir noteikusi, ka
maksimalais CO2 emisiju [Tmenis nedrikst

parsniegt 130 g/km. Mdsu uznémuma
transportlidzek|u emisijas ir tikai nedaudz
lielakas par pusi no § limita un sasniedz 79
g/km.

1. tabula. Socidlas atbildibas raditgji

Energijas /= vienba 2017 2016
avots
Elektro-
" kWh 1,103,638 1,406,457
energija
Lidojurni Croucieny 275 171
skaits
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Socialas atbildibas
iniciativas un projekti

Uznémuma Gjensidige socialas atbildibas
iniciativu Tstenosana ir ciesi saistita ar
mUsu misiju radrt vértibu sabiedribai,
aizsargdjot dzivibu, veselibu un Tpasumu,
k& art samazinot riskus klientiem. Visa
apdrosindsanas uznémumu grupd, kas
darbojas Skandinavijas un Baltijas valstTs,
tiek pieméroti vieni un tie pasi principi, uz
kuriem balstds masu darbiba un rapes par
darbiniekiem un apkartéjo vidi.

Kops 2009. gada més sadarbojamies ar
Lietuvas labdaribas organizaciju ,Maisto
Bankas”. Més apdrosinadm vinu noliktavas
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un tajos straddjosos cilvékus. Katru pavasari
un rudeni masu darbinieki piedalas partikas
vaksanas kampands. 2017. gadd Gjensidige
ziedoja lidzeklus ,Maisto Bankas”, kas bija
paredzéti Ziemassvétku davandm Lietuva.

Ziemassvétku laika Gjensidige darbinieki

Igaunija palidzéja realizét ,Maisto Bankas”
kampanu Talling un aicingja taja piedalities
arT savus sadarbibas partnerus un klientus.

2017. gadd més parcéldmies no Cetriem
Vilnas birojiem uz jauno biroja éku Zalgirio
ield, ka rezultatd ziedojam lietotas, bet
kvalitativas mébeles. Dalu no $im mébelém
izmantoja sadarbibas partnera ,Maisto
Bankas” biroja pilnveidosana, savukart
paréjas tika ziedotas vairakdm gimeném,



bérnu dienas apripes centriem un citdm
organizacijam.

Kops 2008. gada més organizéjam darbinieku
Ziemassvétku labdaribas tirdzinus Lietuva.
Darbinieki tirdzinos piedava pasdarindtas un
citas noderigas lietas. Ta ir kJuvusi par ziemas
brivdienu sezonas tradiciju, un taja piedalds
arm misu sadarbibas partneri — autoservisi,
konsultaciju firmas, reklamas un sabiedrisko
attiecibu agentdras, ka art IT uznémumi.

Sie pasakumi vienmeér ir aizraujosi, pacilati
un rada darbiniekiem vienotibas sajdtu.
Saziedotos [idzek|us més nododam ,,Maisto
Bankas”, kas, savukart, pieskir tos tiem, kam
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tas ir visvairdk nepieciesams, pieméram,
Ziemassvétku partikas pacinas tricigdm
gimeném.

Latvija 2017. gada Ziemassvétku laika
Gjensidige ziedoja lidzek]us viend no
lieldkajiem labdaribas maratoniem un
sadarbiba ar partneriem savdca naudas
[idzek]us bareniem.

Lietuva 2017. gada Gjensidige ziedoja
[ldzek|us socialas atbildibas kampanai
,Atrodi laiku sarunai”. Projekta mérkis ir
rosindt savus darbiniekus pavadit vairdk laika
ar saviem tuviniekiem, mazinat atskirtibas




sajdtu sabiedribd un pastipringt drosibas
sajdtu.

Més iesdkdm kampanu ar savu uznémumu
— uzfilméjam 5 videoierakstus, kuros
darbinieki pastastija savus dzivesstastus. Vél
pieci $adi stasti tika publicéti arT rakstveida.
Ar darbinieku atlauju més publiskojam

So kampanu. Tris filmas tika radrtas,
piedaloties brivpratigajiem — emigrante Ling,
fotografs Vytautas un ,Zalgiris” komandas
basketbolists Antanas Kavaliauskas
pastdstija par savu gimenes veidosanas
pieredzi. Tadéjadi masu ilgtermina partneris
- pazistamad Kaunas basketbola komanda
,Zalgiris” palidzéja izplatit §1 projekta ideju.

2017. gada Lietuva Gjensidige uzsaka
sadarbibu ar pdrgdjienu organizétdju
JJTrenkTuras” ar mérki rosindt darbiniekus
aktivdkam dzivesveidam un socializdcijai.
Oktobri notikusaja pargdjiend “Gar Nemunas
krastiem kopa ar Gjensidige” piedalijas
vairdki tdkstosi cilveku. Gjensidige komanda
sanéma balvu ka lielakd komercuznémuma
komanda, kas piedalijas $aja pasakuma.
Komanda piedalijas 160 cilvéki, tostarp gan
Gjensidige darbinieki, gan ari vinu gimenes
locekli. 2018. gada Gjensidige Latvijas filidles
komanda piedalisies pdrgdjiend gar jaras
krastu, kas maija notiks Liepdja.

Gjensidige Latvija jau vairdkus gadus ir
sponsoréjusi ,Stirnu Buks” krosa skréjienus.

ADB Gjensidige generaldirektors
Marius Jundulas
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