ADB Gjensidige aicina darba:

Klientu apkalposSanas nodalas vaditaju Latvija,
kurs uznemsies atbildibu par Baltijas méroga klientu apkalposanas nodaju

Par vakanci:

Més mekl&jam uz iniciativam, biznesu un klientiem
orientétu Klientu apkalpoSanas nodalas (Zvanu
centra) vaditaju darbam Riga.Tu basi atbildigs par
skaidras struktiras izveidi, darbinieku atlasi,
apmacibu un vadibu, zvanu plismas vadibu,
pardo$anas rezultdtu uzlaboSanu un efektivu
pardosSanas procesu izveidi, klientu apmierinatibas
noskaidroSanu un analizi, rezultadtu analizi un
atskaiSu iesniegSanu. Tu sadarbosies ar citiem
uznémuma vadibas komandas locekliem iek$&jo
politiku, procediru izveidé darbam ar klientiem.
lespéjams, sakuma tev bds japiedalas kada
stratégiska projekta, kas saistits ar klientu pieredzi
Baltijas valstis

Par Tevi:

Tev jabat proaktivam un progresivi domajosam,
lai varétu vadit parmainas sava struktdrvieniba!
Tev jabat |oti orientétam uz rezultatu un jamak
diezgan labi pielagoties tavam dazadajam
lomam, lai tu varétu virzit idejas uz to
realizé€Sanu. Tu proti radit labu atmosféru sev
apkart un vadit komandu ambiciozo mérku
sasniegSanai.

NepiecieSamas pamatprasibas:

¢ 2-3 gadu darba pieredze zvanu centra

* Pieredze finansu sektora, liela uznémuma vai
konsultaciju joma tiks uzskatrta par
priekSrocibu.

* ZinaSanas par dazadiem procesiem,
pardosanas vadiSanu Klientu apkalpoSanas
nodala / zvanu centra un pastavigu
uzlabojumu metodikam tiks uzskatitas par
priekSrocibu.

* Darba pieredze starptautiskd uznémuma tiks
uzskatita par priekSrocibu.
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* Biznesa partneribas prasmes, spéja veidot
attiecibas un sadarboties ar kolégiem gan sava
komanda, gan visa uznémuma

¢ Arizteiktu iniciativu apveltita uz rezultatiem orientéta
personiba

* Loti labas anglu valodas zinaSanas (mutvardos un
rakstos) un labas krievu valodas zinaSanas.

Mes piedavajam:

» Uz vertibam balstitu korporativo kultiru

* Labu darbinieku motivacijas komplektu un
uznémuma priekSrocibas

» Sadarbibu, kas balstita uz augstiem étikas
standartiem un vértibam

Lddzam nositi savu CV un pieteikuma véstuli
latvieSu un anglu valoda uz cv@gjensidige.lv
[Tdz 2019. gada 29.janvarim. Més sazinasimies
tikai ar izvélétajiem kandidatiem.

Konfidencialitate garantéta. |

Pamata darba alga no EUR 1622 Iidz 1946 (bruto)
ménesi. Papildus darbiniekiem tiek piedavata mainiga
atalgojuma dala un dazadi labumi, pieméram, ziemas
atvalingjums, veselibas un dzivibas apdroSinasana,
apmaksata brivdiena dzim8anas diena un daudzi citi.

Informaciju par pretendentu personas datu apstradi jis
variet atrast Seit: www.gjensidige.lv/par-
mums/kompanija/karjera
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Gjensidige ir Gjensidige darbojas Gjensidige Akadémija - Jauno darbinieku Apmaksata
dibinata Norvégija Norvégija, Zviedrija, iek$éjas apmacibas, diena, iepazistinam brivdiena
pirms 200 gadiem Danija, Lietuva, kuras paplasinam tuvak ar Gjensidige dzimSanas diena

Latvija, Igaunija zinaSanas

un masu kultdru
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