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Vienas nedélas laika no arkartas situacijas sakuma visa
mUsu organizdcija Baltijas valstis saka stradat no majam.
MdGsu aptauja noradija, ka 98% no personala bija priecigi
par iespéju stradat no majam un izvairities no saslimsanas
ar COVID-19 infekciju (2020. gada aprilis).

Karantinas laika meés palidzejam vecaka gadu gajuma
cilvékiem nodrosinat vinu emocionalo un fizisko drosibu
Latvija un Lietuva.

Més lidzek|us, kas tika pieskirti Ziemassvetku davanam
klientiem un partneriem, ziedojam labdaribai Lietuva,
Latvija un Igaunija.

Més Latvija ieguvam sudraba [imeni ligtspejas indeksa
aptauja.

Lietuva meés tikam nominéti Atbildigas Pieejas Balvai 2020,
ko organizéja Delfi un Zurndls Reitingai.

Valsts darba inspekcija nosauca Gjensidige to uznémumu
starpd, kuros tiek efektivi novérstas atalgojuma atskiribas
starp virieSiem un sievietém

Lietuva Gjensidige iekJuva top desmit spécigako finansu
uznémumu rinda (Verslo Zinios).

Marius Jundulas, Gjensidige generaldirektors Baltija, bija
viens no visbiezak citétajiem biznesa lideriem Lietuvas
medijos (Mediaskopas).

“Gjensidige sociala atbildiba, pirmkart, gulstas
musu uzvedibaq, t.i. musu socidla nostaja un, ka ta

tiek 1stenota redlaja dzivé. Tas nav tikai atbalsts

kadam konkréti izvélétam projektam, ko meés
apstiprinam. Tada pieeja socialajai atbildibai vairs
nav atbilstoSa musdienu sabiedriba. Pardomajot
socialo atbildibu, més uzdodam sev jautajumu, ka
tas isteniba ietekmés midsu kompaniju un
sabiedribu kopuma?”

Marius Jundulas,
Gjensidige generaldirektors Baltija




Veseliba, drosiba un apkartéja vide

Dazu pédéjo gadu laikd més smagi stradajam pie
Gjensidige biroju renovdacijas, lai nodrosindtu drosu
un ergonomisku darba vietu.

2017. gadd més parcélam Baltijas galveno
biroju Vilna uz telpdm, kas atbilst visam
za)as ékas prasibam.

2020. gada februar masu Gjensidige
Latvija kolégi parcélas uz jaunam,
moderndm un ergonomiskdm biroja
telpdm Riga.

- Vasard tika reorganizéts un renovéts arl
Gjensidige birojs Igaunija.

Tacu no pandémijas sakuma més 2020. gada
lielako daju stradajam no majam, paréja laika
ieviesot elastigu darba grafiku, lai nodrosingtu
drosu vidi darbam biroja. Més parkartojam darba
vietas, lai varétu nodrosinat drosu distancésanos,
regulari dezinficéjam virsmas, ierobezojadm
apmeklétdju skaitu un pienémam citus
nepiecieSamos mérus. Gjensidige filidlés uzreiz tika
uzstadriti aizsargekrani, tika samazinats lidz
minimumam vienlaikus apkalpojamo klientu skaits,
ka ari piedavdta roku dezinfekcijas iespéja.

Més rdpéjamies ne tikai par fizisko veselibu, bet ar
par emociondlo labklajibu. Més organizéjam lekciju
ciklu par stresa vadibu, ka tikt gald ar spécigam
emocijam, ka tieSsaisté komunicét ar bérniem.
Stradajot kopad ar Cilvékpétijumu centru, més

_____

ka saglabadt labu passajdtu un pozitivu attieksmi.

2020. gada novembrt kopd ar Cilvékpétijumu
centru més veicam darbinieku labsajdtas aptauju.
Ap 400 darbinieku Lietuva, Latvija un Igaunija bija
iespéja novértét savu iesaistiSsanos un emociondlo
stavokli un izteikt savu viedokli par stradasanu no
mMajam. Més salidzindjam muasu rezultdtus ar
citiem uznémumiem Baltija, kuru darbinieki
atbildéja uz tadiem pasiem jautdjumiem.

Stradajot attalindti $aja jaunaja realitdté, més
sp&jam apvienot un nomierindt savus darbiniekus.
Més priecdjamies ieraudzit diezgan augsto (78)
iesaistisands limena raditdju masu persondla vida.
Pat tddos apstak|os, kad kopd ar visu pasauli mdsu
darbinieki joprojam izjat stresu un nemieru, 84% no
respondentiem bija apmierindti vai Joti apmierinati
ar savu dzivi.

80% darbinieku noradija, ka uznémuma mérki
Covid-19 pandémijas laikd ir skaidri vai pilntba
skaidri un caurredzami. 86% masu darbinieku
apgalvoja, ka vini ir pietiekami informéti par
uznémuma veiksmi $o mérku sasniegsana.

Gandriz puse no
musu darbiniekiem
tiecads turpinat stradat no
majdam ari tad, kad pan-
démija bija beigusies, jo vini
spéja organizét savas darbi-
bas un labak koncen-
treties veicamajam
darbam.
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pat attalinati

bija masu 2020. gada mérkis. Més parcéelam
savus tradiciondlos pasakumus un projektus
uz virtudlo vidi, un novirzijam muasu jaunds
iniciativas kolégu apvienosanai, laba
garastavok]a uzturésanai un piederibas
komandai stiprinasanai.

Spéciga darbinieku kopiena

“Ar labdkajiem velejumiem no majam”

Kad sakas pandémija, més izveidojam Tpasu
informativu sadaju intraneta vietné, lai sniegtu visu
ar koronavirusu saisttto informaciju saviem
darbiniekiem. Kad mdsu personals saka stradat no
majam, §t sadala kjuva par vietu, kur dalities ar
labam domam. Gandriz tris ménesus més katru
dienu tur publicéjadm mdsu kolégu stastus un
fotogrdfijas par to, ka vini stradd no majam, tiek
gald ar dazadiem izaicindjumiem, mégina
sabalansét darbu un privato dzivi.

Aktivs dzivesveids

Jau cetrus gadus Gjensidige sponsoré un
sadarbojas ar TrenkTuras, organizéjot pdrgdjienus
Lietuva un Latvija. Visos pargdjienos Gjensidige
komanda, kurd ietilpst uznémuma darbinieki un
vinu gimenes locek]i, bija vislieldkd un nogaja
visgarako distanci. Ta bija pirma reize, kad zeltu
ieguva Latvija komanda viena pati pargdjiend pa
Gaujas senlejam kopd ar Gjensidige.

Pargdjieni un aktivais dzivesveids iedvesmoja divus
jaunus izaicindjumus. Pavasari un vasard, mums
bija divu etapu pargdjienu izaicingjums musu
darbiniekiem Baltijas valstis. Kolégi lldzsekoja
savam noietajam distancém mobilajd lietotné, un
tie, kuriem bija gardkds distances, tika apbalvoti.
Dazi no mums pat jokoja, ka, pateicoties
karantinas ierobezojumiem musu dzivé, més
beidzot varéjam veltit visu savu brivo laiku
staigasanai. Tatad, ja més nestraddjam, més
staigajam. Kopd més nogajam 15 000 kilometrus.

Ziema bija izcils laiks, lai sacenstos visos
iespéjamos sporta veidos. Misu kolégi sadalijas pa
savam iecienttdkajam aktivitdtém, no jogas lidz
cinas sporta veidiem. Més uzsdkdm 5 nedéJu sporta
izaicindjumu, lidzsekojam aktivajam laikam un
dalijgmies ar jautram fotografijam.

Mdsu analitiki cTtigi véroja rezultatus, pétija tos un
noteica tendences.

Virtualais “Pateicibas kresls”

lerasta Gjensidige “pateicibas krésls” Baltijas
iniciativa pandémijas dé] art tika pdrcelta uz
virtudlo vidi. Ik pa dazam nedé|adm darbinieki
nodod viens otram simbolisku kréslu, lai izteiktu
pateicibu un atzinigu novért&jumu. Sis iniciativas
mérkis ir veicindt komandas garu un novértét
kolégu darbu, k& arT vinu ieguldijumu kopé&jo mérku
sasniegsana.

Pratu cinas

Kas mums patiesam pietrika karantinas laikd, tas
ir ar darbu nesaistitas sarunas un aktivitates ar
kolégiem. Tapéc divas aktivas koléges Lietuva
organizéja “prata cinu” sacensibas. Astonas
komandas cintjds 5 nedélas, un balvas vieta viniem
bija tiesibas publicét savu akigo jautdjumu visiem
kolégiem intranetd.

Sejas maskas un kopibas sajuta

Gjensidige pieddavaja drosas un stiligas sejas
maskas visiem saviem darbiniekiem Baltija. Tas ne
tikai kluva popularas persondla vidd, bet sniedza art
tuvibas un drosibas sajdtu. Maskas tika sarazotas
Lietuva, lai atbalstrtu vietéjo uznéméju.




Elastigs un gimeném draudzigs uznémums

Gjensidige pareja uz majdas balstitu darba stilu bija
viegla, jo més So praksi iesakam jau 2019. gada.

Darbinieku aptauja, kas tika veikta 2020. gada
aprill, noradija, ka lielakd daja respondentu no
Lietuvas bija priecigi stradat no majam un tadéjadi
izvairities no COVID-19 inficésands riska. lgaunija
un Latvija Sie raditaji bija attiecigi 96,4% un
94,9%.

Darbinieku apmierindtiba ar darbu madjas

Lietuva 98 %
Igaunija 96,4 %
Latvija 94,9 %

Kad tika jautats par prieksrocibam darbam no
majam, cilvéki minéja ietauprto laiku un naudu,
labdkas koncentrésands spéjas, ka ari iespéju
ripéties par bérniem.

Neskatoties uz to, darbs no majam neatbrivo no
vecdku un darba piendkumu pildisanas. Lieldkais
izaicindjums bija maka sabalansét darbu ar
piendkumiem majas, ievérot darba disciplinu un
nemt nepiecieSamads pauzes.

Saja sakariba Gjensidige koncentréjas uz savu
darbinieku emociondlo stavokli, iedrosingja vinu
komunikéciju un sadarbibu un sniedza jaunus rikus
un platformas attalindtai komunikacijai.

Darbinieku labumu klasts netika maintts, tikai dazi
no labumiem tika adaptéti pandémijas specifikai.

Gjensidige 2020. gada Ziemassvétku davanas saviem

darbiniekiem Baltija tika izvélétas ar domdm par majam

un majigumu: Lietuva razoti pledi, kas sniedz siltumu

visai gimenei. Kompanijas vaditdji personigi uzrakstija

apsveikuma kartinas katram savam darbiniekam.

Papildu atvalindjuma dienas un
brivdienas

Gjensidige darbinieki var izmantot piecas papildu
brivdienas ziemas brivliaika, brivdienu sava
dzim3anas diend, vienu brivdienu gada personigdm
vajadzibam, ka art papildu brivdienu par 5
sabiedribd nostraddatiem gadiem.

Vecakiem, kuriem ir bérni macas 0.-5. klaség, 1.
septembiris ir brivdiena. Mums ir tradicija, Zintbu
dienas pécpusdiend més aicindm darbinieku bérnus
pie mums birojd uz jauku pasakumu, lai atvaditos
no vasaras, izbauditu gardumus un sanemtu
balvas. 2020. gadd més negrib&jam uznemties risku
un neorganizéjam lielas pulcésands, bet katrs
Gjensidige darbinieku bérns vecuma lidz 12 gadiem,
kas macas skola vai apmeklé bérnu darzu, sanéma
unikalu Gjensidige dizaina jostas sominu.

Darbinieku
labumu klasts
netika mainits, tikai
dazi no labumiem
tika adapteti
pandéemijas
specifikai.

Veselibas un dzivibas apdrosinasana

Visiem darbiniekiem ir veselibas un dzivibas
apdrosdinasana. Katru gadu tiek uzlaboti veselibas
apdrosdinasanas noteikumi, nodrosdinot Gjensidige
darbiniekiemn dazadas labklajibas iespéjas, ka art
iespéju atrak atgUties péc jebkadas slimibas.

Dazado prieksrocibu klasta ietilpst art dzivibas
apdrodindsanas segums, kas sastav no maksajuma
par bérna piedzimsanu, darbinieka vai vina
gimenes locek|a navi un maksajumu nopietnas
slimibas gadijuma.



2020. gada Lietuvas Republikas Valsts
darba inspekcija nosauca Gjensidige to
uznémumu starpad, kuros notiek efektiva
cina ar atalgojuma atskiribam starp
virieSiem un sievietém

.

Gjensidige
neatbalsta
nekada veida
diskriminaciju.

Darbinieku tiesibas un dazadiba

Baltijas valstis Gjensidige nodarbina 700 cilvéku.
Mdsu sabiedriba ievéro tiesibu aktus, kas regulé un
aizsargd darbinieku tiesibas Lietuvd, Latvija un
Igaunija. Més tos ievérojam ari sava ikdienas darbg,
sastadot un izpildot sabiedribas iekséjas
proceduras.

Gjensidige Lietuvas nodalai ir darbinieku ievéléta
Darba padome. Tas mérkis ir aizsargdt darbinieku
profesiondlas, darba, ekonomiskas un socialdas
tiesibas, k& arT parstavét darbinieku intereses.

Gjensidige neatbalsta nekdda veida diskriminaciju,
lai t& bGtu dzimuma, rases, tautibas, valodas,
sociala statusa, religijas, cilvéka parliecibu,
seksudlas orientdcijas, invaliditates vai jebkada cita
veida diskrimindacija. Mé&s nodrosindm vienlidzigas
iespéjas un apstakjus ka jauniem darbiniekiem, ta
darbinieku karjeras laika.

Més aktivi piedalamies augstskolu un citu
organizaciju rikotajas karjeras diends, $ada veida
nodrosinot, ka paliekam atvérti un redzami saviem
potencidlajiem darbiniekiem un staZieriem.

2020. gada laika 11% Gjensidige
darbinieku Baltijas valstis tika
paaugstinati amata:

e Lietuva-13%
e Latvija-7%
e Igaunija-9%

Veicot persondla atlasi, més mudinam savus
darbiniekus izmantot sabiedriba pieejamads karjeras
izaugsmes iespéjas. Visiem sabiedribas
darbiniekiem ir vienlidzigas iespéjas uzlabot savu
kvalifikaciju, Tstenot profesiondlo izaugsmi, k& ar
iegUt jaunas kvalifikacijas un praktisko profesionalo
pieredzi. Visiem sabiedribas darbiniekiem tiek
nodrosindtas vienddas privilégijas.

Gjensidige Baltijas valstis ir ieviesusi jaunu
atalgojuma sistému, kas balstds starptautiska
darba novértésanas metodika. Visiem amatiem
tiek pieskirts noteikts limenis péc 3 galvenajiem
kritérijiem: zinGsanas, problému risindsana un
atbildiba. Skaidriba, caurredzamiba un sistémas
konsekventa ieviesana palidz nodrosinat, ka viens
un tas pats vai [idzigs darbs tiek apmaksats
vienddi, neatkariba no darbinieka dzimuma.

Finanses un apdrosindsana ir tas darba tirgus
sektors, kura ir vérojamas vislielakas atlidzibu
atskiribas. Saskana ar ,,Eurostat” datiem dzimumu
darba samaksas atskiribas ES ir vislielakas tiesi
finansu un apdrosinasanas sektord. Igaunija st
atskirba ir 40,2%, savukart Lietuva un Latvija-
attiecigi 38,1% un 29,8%i. Sabiedribd Gjensidige
dzimumu darba samaksas atskirtba Baltijas valstis
ir 33.89%: 25.33% lgaunija, 29.51% Lietuva un
45.87% Latvija. Pateicoties ieviestajai atalgojuma
sistémai, izmantotajam metodém un papildus
pieskirtajam budzZetam, sabiedriba Gjensidige tiek
nodrosindts konsekvents virieSu un sieviesu
atalgojuma atskiribas samazindjums.

Gjensidige
atalgojuma
sistema, metodes un
papildu budzets

konsekventi samazina
viriesu un sieviesu
darba samaksas
atskiribas.




Darbinieku kompetencu attistiba

Pandémija nepaléningja Gjensidige akadémijas
darbibu, musu ieks&jo apmacibu struktdrvienibu
Baltija. Més turpindjam Tstenot mdsu planotas
aktivitates un publicéjam rakstus ar praktiskiem
padomiem darbam no majam, sazindjamies ar
komandam un kolégiem, aicindjam darbiniekus uz
personigdm koucinga sesijam, dalijamies ar labu
pieredzi un iedvesmu mactties.

MUsu Tpasd uzmaniba bija nodrosindt masu
darbinieku kvalifikaciju saskand ar normativajiem
aktiem, kas regulé apdrosinadsanas produktu
pardosanu. 2020. gadd masu e-apmacibu
platforma Baltija bija iesaistiti 1200 darbinieki un
agenti, tadéjadi nodrosinot viniem atbilstosu
kvalifikaciju.

Kops 2016. gada kopuma 23 klases pardosanas
konsultantu ir absolvéjusas pardosanas skolu
Lietuva un 16 klases Latvija. Apmacibas tiek
organizétas sesu dienu sesijds un ilgst vairdk neka
tris ménesus. PEédéja So apmacibu dala ir
eksamens, kura laika dalibnieki demonstré savas
pardosanas prasmes praktiskd situdcija.

Visi vaditdji ir apguvusi uz vértibam balstrtu laika
planosanas un lideribas programmu.

2020. gada
musu e-apmacibu
platforma Baltija bija
iesaistiti 1200 darbinieki

un agenti, tadejadi
nodroSinot viniem
atbilstosu
kvalifikaciju.

Jauni pardosanas un atlidzibas vaditdji ir pabeigusi
programmu par darbu ar klientiem tiesa saskareé.
Visi Atlidzibu nodalas darbinieki ir apmeklgjusi
sarunu apmacibas, kurds ir nostiprindjusi savas
komunikdcijas prasmes darbam ar klientiem.

2020. gada més veiksmigi turpingjam sadarbibu ar
Eiropas Socidla fonda agentdru. Més organizéjam
un vadijam apmadcibu kursus, ko daléji sponsoréja
Eiropas Savieniba. Tas ietvéra pardosanas skolu
jesGcéjiem, uz vértibadm balstitu pardosanas
apmacibu apdrosindsanas konsultantiem un
[ideribas apmacibu. Més aktivi piedalijamies
starptautiskds profesiondlajas konferencés, citas
Tpasas profesiondlajas apmacibds un semindros.
Kops projekta sakuma Eiropas Savienibas
finansétos apmacibu pasdkumus apmeklgjusi
gandriz 400 Gjensidige darbinieku, no kuriem 2020.
gada vien 173 dalibnieki.

Kamér pasaule domaja, ka turpindt darbu, més
parcélam visas ieplanotds apmacibas uz tiessaisti.
Tas attiecas uz pardosanas, lideribas, atlidzibu
sarunu apmacibam, jauno darbinieku apmacibu,
stresa vadibas apmacibdm, intensivajiem
pardosanas kursiem Latvija. Dazas macibu grupas
bija starptautiskas un palidz&ja mums satuvindties,
tajd pasa laikd padarot apmacibas vél
pieejamakas.

2020. gada tika organizétas tris Jauno darbinieku
dienas, kurds visiem jaunajiem darbiniekiem bija
iespéja iepazities ar sabiedribas darbibu un
svarigakajiem projektiem, k& art piedalities
praktiskaja seminara par Gjensidige vértibam un
uzvedibu. Jauno darbinieku dienas art tika parceltas
uz tieSsaisti un bija viegli pieejamas visiem
jaunajiem darbiniekiem. Lai gan tie$a komunikacija
pandémijas dé] bija ierobezota, madsu jaunajiem
kolégiem bija iespéja apmeklét virtudlo ekskursiju,
apskatit madsu galveno biroju un iepazities ar masu
darba principiem.

Més papladindjam mdsu videoapmacibu klastu,
pievienojot jaunus kursus un uzlabojot eso3os,
pieméram, par apdrosindsanas produktiem,
pdrdodanas procesu, programmatdras
izmantodanu, utt., kopuma 34 stundu garuma.
Més aicindm visu organizdciju izmantot jaunos
rikus un ierakstit péc iespéjas vairdk apmacibu
kursus. Tada veida tie ir viegli pieejami, un tiem ir
paliekoda vértiba.

2020. gada Akadémijai bija svariga loma IT
infrastruktdras projekta Tstenosand, kuras mérkis
bija ieviest vairakas jaunds paaudzes komunikdcijas
un sadarbibas platformas. Akadémija bija atbildiga

par darbinieku apmacibu, materidlu sagatavosanu
un projekta véstnieku grupu organizésanu, lai
pdreja uz jauno vidi (AMBER) bdtu viegla un, lai
més varétu izmantot jaunos rikus pilnba. Sis
apmacibu process turpinds ari 2021. gada.

Gada sdkuma més uzsakam projektu “Kompetencu
modelis Baltijas valstis". Projekta darba grupds
Lietuva, Latvija un Igaunija bija iesaistiti gan
vaditdji, gan darbinieki. Més izcélam galvends
kompetences, kas nepiecieSamas musu vértibu
istenosanai ikdienas darbd un labdkas pieredzes
sniegdand musu klientiem.

Més izveidojam funkcionalu kompetenéu modeli,
kas kalpo ka novértésanas riks, Privatpersonu
pakalpojumu pardosanas nodalai un Klientu
apkalposanas nodalai un novertéjam 147
pardo$anas specidlistus. Tagad katram no viniem ir
savs personigds attistibas plans un zindsanas, ka
pastiprindt savas kompetences.

Kompetencu modelis tiek piemérots ari darbinieku
atlasé un vaditdju novértésand péc metodikas 360.
Sis modelis turpmak tiks izmantots darbinieku
snieguma izvértésanai, persondla attistibai un
apmacibu procesos, ka art karjeras planosana.



Klientu apmierinatiba un produktu kvalitate

Gjensidige mérkis ir bat par apdrosindsanas
kompaniju, kas visvairdk orient&jas uz klientu. Mdsu
riciba, prioritates un komunikacija visos
organizdcijas limenos ir veidota td, lai pievérstu
maksimalu uzmanibu klientiem un radttu viniem
pozitivu pieredzi. Pakalpojumu attistiba,
pakalpojumu kvalitdtes uzlabosana un darbinieku
apmaciba |auj mums atri virzities uz prieksu un
nodrosindt klientiem vislabakos produktus.

Kad sakas pandémija, més sapratdm, ka,
darbojoties dazadas biznesa jomas, musu klienti
saskaras ar dazadiem izaicingjumiem. Lai sniegtu
viniem padomus un mieringjumu, més sakam
piedavat dazadus noderigus risindjumus un
pieladgojam mdsu pakalpojumus darbam no
majam. Piem., midsu biznesa klientu personala
klépjdatori ir apdrosindtai arf straddjot no majam.

Més némadm véra pieaugoso vajadzibu
péc seguma saistiba ar COVID-19 testa
izmaksam, un ieklavam So segumu mdisu
veselibas apdrosindsana.

Karantinas laikd més apsprieddm ar masu
klientiem vinu majokju drosibu un riskus, kas saistiti
ar stradasanu no majadm un aktivu sadzives
tehnikas izmantosanu. Més koncentréjamies un
ugunsdrosibu un davindjdm saviem jaunajiem
majok|u apdrosindsanas klientiem Lietuva un
Latvija 3000 dimu detektorus.

Latvija kopd ar ugunsdrosibas departamentu més
organizéjam ikgadéjo informétibas veicindsanas
kampanu “Majokla drosibas ménesis". Més
rapéjamies par gdjéju drosibu un Latvija izdalijam
7000 atstarotdjus. Més sniedzam apdrosindsanu
pret infekcijas slimibam Latvija un Lietuva 3900
klientiem bez maksas. Lai pasargatu savu klientu
un darbinieku veselibu, més aicindjam vinus
izmantot attalindtos pakalpojumus, komunikaciju
pa talruni, elektroniskajiem kandliem un tiessaistes
pasapkalposanos.

Gjensidige regulari méra klientu apmierinatibu ar
uznémumu un ta darbiniekiem. Klientu viedokla
analize ir svariga un noderiga, lai pienemtu
lEmumus par klientu apkalposanas uzlabosanu.
Pétljuma dati Jauj mums labdk iepazit savus
klientus un vinu vajadzibas.

Més nosakdm klientu lojalitates raditaju (NPS) jau
astonus gadus. Visas Baltijas valstis ir spéka
vienota NPS méridanas sistéma. Sis raditajs ar
katru gadu uzlabojas, un 2020. gada tas sasniedza
75 pardosanas jomad un 48 atlidzibu izskatisanas
joma. NPS radrtajs varigjas no -100 lidz 100 un, ja
NPS ir 50 vai augstdk, tas tiek uzskatrts par Tpasi
augstu rezultdtu.

Pardosana 75

Atlidzibu
izskatisana 48

Pirms tris gadiem, ievérojot Gjensidige Grupas
praksi, més Baltijas valstis sakam mérit Klientu
apmierinatibas indeksu (CSI). ST pétijuma rezultati
norada, ka més atbilstam klientu vajadzibam un
tiekam augsti novértéti: sis indekss Lietuva, Latvija
un lgaunija bija attiecigi 79, 78 un 81. S raditaja
skala ir no O lidz 100.

Lietuva

0 79 100
Latvija

0 78 100
Igaunija

0 81 100

Analitika, inovacijas un tehnologijas

2020. gada tika sagatavota Gjensidige analitiku
apmacibu programma, tostarp, kadas
kompetences sabiedriba turpmak jaattista un tika
izveidots macibu plans. Tiek planots, ka 2021. gada
visi Gjensidige grupas analttiki piedalisies saja 9
daJu apmacibas programma.

Mdsu galvend uzmaniba bija veltita klientu
uzvedibas analizei, lai uzlabotu procesus, klientu
apkalposanu un apdrosindsanas pakalpojumus.

2020. gadd més ieviesam jaunu IT infrastruktdru
Baltijas valstis un sakam lietot Ms Office 365
lietotnes. Jauna komunikacijas un sadarbibas
platformu infrastruktdra palidz mums stradat
elastigak un viedak gan biroja, gan no majam.

2020. gada més pabeidzam klientu attiecibu
parvaldibas sistémas EXPERT izveidi. ST sistéma ir
Joti noderiga, lai nodrosindtu produktivu un
savlaicigu klientu apkalposanu.

2020. gada més ieviesam IT rikus, kas palidz mums
Tstenot starptautiskas sankcijas un sniegt
pakalpojumus atbildigi.
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Klientu datu aizsardziba

Gjensidige turpina atbildigi uzlabot ieks&jos
procesus, lai mUsu darbiba bdtu saskand ar
Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam un
nodrosindtu klientu un visu sabiedriba straddjoso
cilvéku datu aizsardzibu augstakaja liment.

Gjensidige darbinieki ir apnémusies ievérot
konfidencialitati un drosibas prasibas un apstradat
personas datus atbildigi. Visi sabiedribas darbinieki
ir uzlabojusi savas zinGSanas personas datu joma
un ir veiksmigi nokartojusi testu. Piek|uve klientu
personas datiem tiek pieskirta tikai tiem
darbiniekiem, kuriem $adi dati ir nepiecieSami
darba piendkumu izpildei. Ikviena darbinieka,
kuram ir piekJuve personas datiem, kompetences
un kvalifikacijas novérté darbinieka tiesais vaditdjs.
Sava darbiba Gjensidige ievac un apstrada tikai tos
datus, kas ir absoldti nepieciesami, lai sniegtu
pieprasito pakalpojumu vai sasniegtu kadu
konkrétu un skaidri definétu mérki.

Gjensidige saglabd klientu personas datus ne ilgak,
ka tas nepiecieSsams datu apstrades mérkiem vai
noteikts spekd esosajos tiesibu aktos, ja tie paredz
ilgaku datu uzglabasanas terminu. Personas dati,
kas vairs nav nepiecieSami attiecigajam mérkim,

tiek iznicindti. Personas datu apstrades noldkos
Gjensidige ir ieviesusi atbilstosus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai nodrosinatu datu
drosibu un palidz&étu aizsargdt personas datus pret
netisu vai nelikumigu iznicindSanu, sagrozisanu,
izpausanu vai cita veida nelikumigu apstradi.
Gjensidige drosibas nodrosindsanas aktivitasu
klgsta ietilpst persondla, informacijas, IT
infrastruktaras, ieks&jo un aréjo sakaru tiklu, biroja
éku un aparatlras aizsardziba, utt.

Klientiem ir tiestbas sanemt informaciju par vinu
datiem, kurus més apstraddjam, ka ari pieprasit
$adu datu labosanu, dzésanu vai apstrades
partrauksanu. Gjensidige klienti ir aktivi
izmantojusi savas tiesibas, un Sabiedriba ir
atbildéjusi uz visiem klientu pieprasijumiem
personas datu apstrddei. Gjensidige privatuma
politika, kurd ir detalizéti aprakstita personas datu
apstrades kartiba un noteiktas klientu ka datu
subjektu tiesibas, ir atrodama timek|a vietnés
www.gjensidige.lt, www.gjensidige.lv un
www.gjensidige.ee.

Zinosana par nosodamu ricibu

7, A /e

Gjensidige saviem darbiniekiem un citdm
persondm nodrosina iespé&ju zinot par jebkadiem
iek$&jo un aréjo noteikumu parkapumiem,
trakumiem un &tisko noteikumu parkapumiem. Lai Persona
ieviestu Zinotdju aizsardzibas likuma prasibas, 5 .
sabiedriba atvéra iekséjo kanalu zinosanai par kas ZIno par
parkapumiem. nelikumigu ricibu, ir

aizsargdta un tiek
nodrosinata tas
anonimitate.

Darbiniekiem ir pienakums zinot par
kriminalparkapumiem, korupciju, ka art par
dzivibas vai veselibas apdraud&jumu. Persona, kas
zino par nelikumigu ricibu, ir aizsargdta un tiek
nodrosindta tas anonimitdte, lai $addai personai
nerastos negativas sekas. Sabiedribas intraneta un
timekla vietné ir pieejama informacija par to, ka
zinot par nelikumigu ricibu.

Sanemot pazinojumu par nelikumigu ricibu,
sabiedriba veic visaptverosu situdcijas izpéti un
nepieciesamibas gadijuma veic pasakumus, lai
novérstu $adu situdciju.
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Nulles tolerance pret jebkadu korupciju

Sabiedriba Gjensidige ir spéka stingra politika
attiecibd kukuloSanu un korupciju, kas attiecas uz
visiem darbiniekiem un sabiedribas
uznémeéjdarbibu. Gjensidige uznéméjdarbibas
galvenie prieksnoteikumi ir uzticama
uznémeéjdarbibas kultdra un laba reputdcija.
Lémumu pienemsana un visas darbibas tiek
balstitas augstos étikas standartos, vértibds un
noteikumos, kas atbilst taisniguma principam un
mMasu ka sabiedribas locekla statusam.

Sabiedriba spéka esosas étikas vadlinijas nosaka,
ka darbiniekiem jarikojas ta, lai ievérotu Gjensidige
vértibas. Sabiedriba ir nulles tolerance pret jebkada
veida korupciju. ST iemesla d&] més pievérsam Joti
lielu uzmanibu godpratibas veicindsanai un
korupcijas novérsanai.

Uznémums definé korupciju k& sava ienemama
amata Jaunprdtigu izmantosanu, lai iegitu kadu
prieksrocibu uznémumam, sev vai citiem.
Korupcijas risks sabiedriba Gjensidige galvenokart ir
saistits ar apdrosindsanas produktu pardosanu,
pre¢u un pakalpojumu iepirkumiem, atlidzibu
izskatiSanu un biznesa attiecibu veidosanu.

Sabiedribas intranetd ir pieejami noteikumi,
pretkorupcijas programma, apmdacibu materidli,
ieteikumi, dilemnmu pieméri un paskaidrojumi par
to, k& un kur darbinieki var pasniegt un sanemt
davanas vai sniegt pakalpojumus, nepdrkapjot
pretkorupcijas tiesibu aktus. Visiem vaditajiem ir
regulari jdatgadina saviem padotajiem
darbiniekiem par vinu pienakumu rikoties étiski un
ievérot Gjensidige étikas vadlinijas un vértibas,
tostarp korupcijas novérsanas vadlinijas. Jebkuram
tresajam pusém, straddjot jebkurd amata, vai
rikojoties Sabiedribas varda, ir jaievéro étikas
prasibas.

Ja ir radusas aizdomas par korupciju, Sabiedribas
darbiniekiem ir pienakums zinot par to savam
tiesajam vaditdjam un/vai atbilstibas
specidlistiem, vai arT nosUtTt elektronisku

pazinojumu par iespéjamo korupciju uz noteiktu
adresi. Turklat, lai nodrosindtu pietiekamas
zindsanas par korupciju, visiem darbiniekiem ir
japiedalas apmaciba un citas korupcijas
novérsanas aktivitatés.

Uznémumam ir stingra politika attieciba uz
ddvanu pienemsanu un dosanu, ka ar citiem
attiecibu veidosanas pasakumiem. Saskand ar
Gjensidige étikas vadlinijam darbiniekiem ir jazino
par visdm sanemtajam davandm, aizpildot Tpasu
veidlapu sabiedribas davanu un attiecibu

veidosanas pasdkumu redistra. Sanemot davanas,
darbiniekiem jaizturas atklati, ieturéti un objektivi.

Davinato vai sanemto davanu vértibai ir noteikts
jerobezojums. Ja gadijuma rodas Saubas par
objektivitati vai neatkarigumu, darbinieks nedrikst
pienemt davanu vai ari td ir jdatdod atpakal tas
devéjam.

Saskana ar Sabiedribas interedu konfliktu
parvaldibas politiku, visdm ar Sabiedribu
sqistitajam persondm jaizvairds no jebkada
interesu konflikta, kas var rasties starp Sabiedribu
vai tas saistitajiem uznémumiem un Sabiedribas
klientu. Pamanot jebkadus apstaklus, kas var radit
interesu konfliktu vai potenciali radtt interesu
konfliktu, darbiniekiem par to jazino atbilstibas
specidlistam.

N/ l

Gjensidige uznémeéjdarbibas
galvenie prieksnoteikumi ir

uzticama uznémeéjdarbibas
kultdra un laba reputacija.




Risku vadibas politika

Sabiedribad ir ieviesta risku vadibas politika, kas
skaidri sadala atbildibas jomas un pienakumus, ka
ari visparéji piemerojamos ierobezojumus un
procesus risku noteiksanai, izvértésanai, vadibai,
uzraudzibai un zinosanai. Sabiedribas risku vadibas
sistémas mérkis ir vienmeér uzturét risku limeni
sabiedribas valdes noteiktas riska apetites ietvaros.
Risku vadibas sistéma ietver pastavigu visu zindmo
un jaunu aréjo un iekséjo risku vadibu, kas varétu
sabiedribai traucét Istenot tas stratégiskos un
darbibas mérkus. Konsekventa risku vadibas
sistémas uzraudziba Jauj mums saprast, uzraudzit
un kontrolét riskus, ko més uznemamies. Sis
politikas mérkis ir nodrosinat, lai sabiedriba savéa
darbiba ievérotu tiesibu aktu noteikumus un lai lidz
ar centieniem sasniegt savus mérkus sabiedriba
Tstenotu godpratigu un parskatamu darbibas
stratégiju, kas atbilst Gjensidige étiskas darbibas
principiem.

Saskana ar risku novértésanas politiku Gjensidige
neslédz ligumus, kuros paredzéta apdrosindsanas
seguma nodrosinasana vai atlidzibu izskatiSana
neatbilst Apvienoto Naciju Organizacijas, Eiropas
Savienibas, Apvienotds Karalistes vai Amerikas
Savienoto Valstu noteikumiem par piemérotajam
sankcijam, aizliegumiem un/vai ierobezojumiem.

Sabiedribas risku
vadibas sistemas
meérkis ir vienmer

uzturet risku limeni
sabiedribas valdes
noteiktas riska
apetites ietvaros.

lepirkumi un piegadat

Muasu étikas noteikumi attiecas art uz masu
piegadatdjiem. Vairums masu iepirkumu ligumu
tiek slégti, organizéjot iepirkumu konkursus vai
pieprasijumus péc objektiviem un
nediskriminéjosiem kritérijiem. Més [Gdzam masu
piegadatdjus parakstit korporativas socidlas
atbildibas deklaraciju.

lepirkumi tiek veikti elektroniski. Més pieprasam, lai
visi piegadataji satrtu elektroniskus rékinus.

Visi ar uzaicingjumiem piedalities iepirkuma
konkursa, sarunu proceddram un ligumiem saistitie
dokumenti tiek glabati elektroniska veida. lespéju
robezds iepirkumu konkursi tiek rikoti, izmantojot
digitalos lidzeklus.

aji

Elektronisko lidzek]u izmantosana nodrosina to, ka
visi procesi tiek dokumentéti un uzraudziti, ka ari
tiek novérsti jebkadi parkapumi. lkvienam
iepirkumos iesaistitajam Gjensidige darbiniekam ir
japaraksta objektivitates deklaracija.

Vairums
musu iepirkumu
l[igumu tiek slégti,
organizéejot iepirkumu

konkursus vai
pieprasijumus péc
objektiviem un
nediskriminéjosiem
kritérijiem.
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Vide, klimats un ilgtspéja

Gjensidige atbalsta ilgtspéjas ideju, [1dz ar to més
nelietojam vienreizéjos virtuves traukus, més
skirojam atkritumus un turpindm to darit arl
pandémijas laika. Més veicindm $adu uzvedibu ne
tikai mdsu uznémuma, bet iesaistdm arm masu
partnerus un klientus, gimenes locek|us un
kaiminus, izplatdm savas idejas sabiedriba. Kad
uzvediba uznémuma sakrit ar vélamajam
parmaindm sabiedribd, ta ir Tsta socidla atbildiba.

Jau vairdkus gadus més straddjam ar partikas
banku un atbalstam vinu iniciativu saglabt partiku,
ko vél var izmantot, izdalit to vai pat saglabdt to.

Mdsu pargdjienu ar Gjensidige pasdkumu laika més
aicindm lietot personigds ddens pudeles, lai
mazindtu plastmasas atkritumu apjomu.

Més izveidojam értu opciju mUsu veselibas
apdrosinasanas klientiem, lai vini pakalpojumus
varétu apmaksat ar elektronisko karti. Ja klienti
vaica péc fiziskdm kartém, tas ir veidotas no

Baltijas valstis

Energijas avots Mérvieniba
Elektriba, Gdens KWh
apkure

Degviela litrai
Dizeldegviela litrai

1. tabula Elektribas patérina raditaji

bioplastmasas, kas ir biosabrikosa un videi
draudziga.

Astondesmit astoni procenti masu klientu registré
atlidzibas pieteikumus tieSsaisté un augsupieladé
visus dokumentus bez nepiecieSamibas nosutit
kopijas papira formata.

Lai mazindtu oglskabds gazes ietekmi, més
MéJgindm samazindt lidz minimumam
transportlidzek|u un majoklu parbaudes. Ta vietd,
lai nosttitu mdsu partnerus novértét zaud&jumu
apmeéru, més lddzam klientiem atsttit fotografijas.

Més palidzam saviem klientiem érti utilizét
neatjaunojamas automasinas.

Dokumentu vadibas sistémas ievieSanas rezultatd ir
izdevies par 90 procentiem samazindt papira
patérinu ieks&jiem persondla un finansu vadibas
procesiem.

2019 2020
1283 816 630 969
42 092 38 516
46 021 20 740
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Socialas atbildibas iniciativas un projekti

Gjensidige sociala atbildibas ir ciesi saistita ar
sabiedribas misiju nodrosindt sabiedribas dzivibas,
veselibas un Tpasuma drosibu, ka ari ievérot
ilgtspéjas principus. Visa apdrosindsanas
uznémumu grupd, kas darbojas Ziemelvalstis un
Baltijas valstis, jau 200 gadus tiek pieméroti vieni
un tie pasi principi, uz kuriem balstas masu darbiba
un rapes par cilvékiem un apkartéjo vidi.

Labdaribas iniciativas

Uznéméjdarbibas organizacijas atbalsts
visneaizsargatajam grupdm 2020. gada ir Joti
svarigs. Dalities un palidzét citiem ir daja no
Gjensidige socialas atbildibas jomdm. Kad sakas
pandémija, més koncentréjam visu uzmanibu uz
tiem, kam palidziba nepieciesama visvairak.
Lietuva més atbalstijam “Sudraba Iinijas”
aktivitates, kas ir emociondld atbalsta palidzibas
linija vecaka gada gajuma Jaudim. Latvija més
atbalstijam organizaciju “Palidzésim viens otram”,
kas senioriem nodrosindja partiku, zales un
palidzibu majas.

Més izveidojam video, kuros musu darbinieku
gimenes locekli dalljas ar savam sajdtdm, aicingja
cilvékus ievérot karantinas prasibas un palikt
majas.

Lietuva mums ir 13 gadus veca tradicija organizét
Ziemassvétku labdaribas izsoli. MUsu darbinieki un
partneri nodod pasu rokdm darindtas vai citas

vértigas lietas, un izsoles dalibnieki vairdksola, lai
iegUtu sTs lietas sava Tpasuma jauka izklaides
pasdkuma laika. 2020. gadd més organizéjam
tieSsaistes izsoli. Apmeklétiba bija neticami
augsta, un izsolé iegUtos lidzek|us, ka vienmeér,
ziedojam Partikas bankai, kurd katrs ziedotais eiro
tiek parvérsts 15 édiena porcijas.

Més sadarbojamies ar Partikas banku jau 11 gadus.
Més apdrosindm vinu noliktavas un tajas
stradddjosos brivpratigos. Pirms pandémijas katru
pavasari un rudeni masu darbinieki un vinu
gimenes médza piedalities pdrtikas vaksanas
iniciativas.

2020. gadda més piedalijdmies LIEPA2 projektd
Lietuva. Trisdesmit viens darbinieks un vinu
gimenes locekli ierundja vairak nekd 15,5 stundas
garu tekstu, kas tiks izmantots Vilnas Universitates
pétnieku izstrddatajos digitdlajos pakalpojumos
lietuviesu valodd, tostarp sintezatori neredzigajiem,
interneta zinu lasitdjs, utt.

Gjensidige ‘n

Gjensidige
atbalsts Lietuva tika
pieskirts Sudraba
[Tnijai, un vecaka gada
gdjuma cilvekiem tika
uzdavinatas 2,700
stundas sarunam.

Atbalsts Ziemassvetku davanu vieta

2020. gada Gjensidige turpindja savu labdaribas
tradiciju un ziedoja labdaribai lidzek|us, kas bija
paredzéti Ziemassvétku davandm klientiem un
partneriem.

2020. gada, tapat ka iepriekséja gada, viss
Gjensidige atbalsts Lietuva tika pieskirts Sudraba
[inijai, un vecdka gada gajuma cilvékiem tika
uzdavinatas 2,700 stundas sarunam.

Latvija Gjensidige sniedza palidzibu organizacijai,
kas piedava specializétu palidzibu gimeném
“Mammu, es gribu ést”, kas piegadd partiku
gimeném ar maziem bérniem.

Igaunija Gjensidige ziedoja Tartu bérnu slimnicas
jauno pacientu labai passajutai.
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2020. gada notika 5
pargadjieni, piedalijas
22 000 dalibnieki un
kopa veica 520 000

Emociondlas drosibas stiprindsana

Kops 2017. gada més koncentréjamies uz
sabiedribas emocionalo drosibu, ko més varam
stiprindt, vienkarsi pamanot vienam otru un
komunicéjot. So uznémuma filozofiju més
nosaucam “Atrodi laiku sarunai” un ta elementus
var atrast dazadds uznémuma darbibas jomas.

Katru gadu sadarbiba ar Cilvékpétniecibas centru
més mérdm emociondlo klimatu Lietuva. Més
vélamies pievérst uzmanibu, ka sabiedriba jutas,
kadas izmainas nepiecieSamas, lai més varétu
dzivot laimigaka valsti.

2020. gada sis pétijums tika Tstenots 5 etapos. Més
mMérijam izmainas cilvéku emociondlaja passajdtd
dazddos karantinas periodos un piedavajam
padomus, ka justies drosak un mierigdk.

Veselibas un aktivitate

2017. gada Lietuva Gjensidige uzsaka sadarbibu ar
pargdjienu organizétdju ,TrenkTuras” ar mérki
rosindt darbiniekus aktivakam dzivesveidam un
socializacijai. Isuma, pargajienu aktivitates notika
Latvija. Pandémijas dé| paredzéto pasdkumu skaits
2020. gada nokritas no 10 idz 5, kuros piedalijas
kopuma 22 000 dalibnieku un tika noieti 520 000
km.

Dalibniekiem pieskira Gjensidige privatpersonu
apdrosinasanu un jau 7 000 cilvéku ir izmantojusi
S0 iespéju.

Pargdjieni vienatné bija 2020. gada sezonas
popularitates augsgald, kad vienu marsrutu izgdja
tikai viens cilvéks vai Joti maza cilvéku grupa.
Karantinas dé| pavasari nebija atjauta liela
pulcésands un TrenkTuras izveidoja dazus simtus
"Vienatné ar Gjensidige” pargdjienu marsrutus. Ta
kluva par alternativu masu pasakumiem un
sniedza iespéju doties pargdjiend pasam un sev
értaja laika.

Gjensidige Latvija jau vairdkus gadus ir sponsorégjusi
LStirnu Buks” krosa skréjienus. 2020. gada tika
rikoti Cetri §1s iniciativas pasakumi.

e Jau treso gadu péc kartas Gjensidige
piedalas ilgtspé&jas indeksa projekta
Latvija, un Nacionadlas atbildiga biznesa
nedélas ietvaros tika apbalvota ar
sudrabu.

Apbalvojumi

e Més tikam nominéti Atbildigas Pieejas
Balvai 2020, ko organizéja Delfi un
zurndls Reitingai Lietuva.

e Starptautiskaja Mi:t&Links komunikacijas
balva Gjensidige tikai pieskirts zelts par
starptautiskas komunikacijas projektu
jaunaja galvenaja biroja Latvija.
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Par sabiedribu Gjensidige

Gjensidige ir viena no lielakajam apdrosindsanas
grupdm Ziemelvalstis un ir ieklauta Oslo fondu
birza. Grupas uznémumi nodarbina 3 800
darbiniekus, kuri stradd Norvégija, Danija, Zviedrija
un Baltijas valstis. ADB ,Gjensidige” darbojas
Baltijas valstis ar galveno biroju Lietuva un filialem
Latvija un Igaunija.

ADB ,Gjensidige” tika registréta 1993. gada 9.
augustd, un tas juridiskas registracijas numurs ir
110057869. Sabiedriba sniedz nedzivibas
apdrosindsanas pakalpojumus saskand ar
apdrosindsanas darbibu licences Nr. 21.

Gjensidige ir savs pdrdosanas tikls, un tas
pakalpojumus pardod ari brokeri. TieSsaistes
pasapkalposands pastavigi paplasinds, un Sobrid to
var izmantot, lai drosi un érti iegaddtos
apdrosindsanu, apskatttu informdaciju par visiem
saviem apdrosindsanas ligumiem, pieteiktu
atlidzibu, iesniegtu dokumentus, lidzsekotu
atlidzibas pieteikuma izskatisanai, sazindtos ar
ekspertu, veiktu maksajumus.

Marius Jundulas
Generaldirektors
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gjensidige.lv
R 67112222





