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Galvenie
2019. gada
fakti

Mes esam
ieviesusi kultdru
,darbs no
madjam” Baltijas
valstis.

Meés esam par 90
procentiem
samazingjusi
papira patérinu
darba.

Més uzvaréjam
Lietuvas
viktorina
,Brain Battle”

Més sanemam
bronzas medalu
par musu
ilgtspejas
raditaju Latvija.

Pargdjienu
ekskursiju
projekts kopa ar
pargajienu
organizétdju
TrenkTuras”
uzvareja
starptautiskaja
komunikacijas
konkursa.
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Més, Gjensidige grupas darbinieki
Ziemelvalstis un Baltijas valstis, nodrosindm
cilveku veselibas, dzivibas un aktivu drodibu.

Sava 200 gadu ilgaja darbibas
laika masu apdrosinasanas
grupa ir uzkrajusi lielu
pieredzi atlidzibu izskatisana
un ir veltijusi visus spékus, lai
palidzéetu klientiem
izsargaties no dazadiem
riskiem majas, darba un uz
cela.

Més esam pievérsusi pastiprindtu uzmanibu
ievainojumu un traumu risku mazindsanai un
nelaimes gadijumu iestasands situdcijas
esam pieddvajusi dazadus ilgtspéjigus
risindjumus klientu un visas sabiedribas laba.
Sava ligtspéjas politika Gjensidige ir noteikusi
principus, kas ir tas korporativo darbibu un
vadibas pamatd, nemot véra vides klimatu un
socidlos apstak]us.

2019. gada Gjensidige turpindja veidot
ilgtermina attiecibas ar ugunsdzéséjiem,
Tpasuma apsardzes specidlistiem, policiju un
dzivnieku ekspertiem Lietuva, Latvija un
Igaunija. Més kopa vadijam informativas
kampanas un dalijamies zindsands par
Tpasuma aizsardzibu pret zadzibam,
ugunsnelaimém un sadursmém ar savvalas
dzivniekiem. Pagajusaja pavasart katram
jaunam Tpasuma apdrosindsanas klientam
Lietuva un Latvija tika davindts
ugunsdzésamais apardts un lgaunija-ddmu
detektors.
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Veselibq,
drosiba un
apkarteja vide

Gjensidige centrdlais birojs Lietuva atbilst
visdm ,,zalo” éku prasibam. 2020. gada

3. februari masu Gjensidige Latvijas kolégi
ievaksies jaund, moderna un ergonomiskd
biroja Riga.

Més esam centusies radrt
drosas un veselibai labveligas
darba vietas, rapigi izvéloties
akustiskas ipasibas, mébeles,
darba vietu iekartojumu,
dzerama udens kvalitati un
citus faktorus, kas ir loti
svarigi musu darbinieku
veselibai.

Visos centrdlajos birojos Vilnd, Rigd un Tallind
ir ieviesta ,tird galda” politika. Katras darba
dienas beigds darbiniekiem ir jaievieto savas
mantas aizslédzamos skapisos, atstdjot
rakstamgaldu virsmas brivas. Tadéjadi ir
vieglak notirit galdus, un uz tiem nesakrdjas
putekli, kas savukart nodrosina tiraku gaisu
biroja.

Konkursa uznémumiem, kas veic veselibas
veicin@Sanas pasdkumus, Lietuvas Higiénas
institdts Gjensidige ierindoja tresaja vieta.
Lietuvas Higiénas institdts néma vérd sadus
profesiondlds veselibas apripes aspektus:
drosa un veseliga darba vide, apstakli, kas
veicina labu darba un personigds dzives
[[dzsvaru, komandas veidodanas aktivitates,
arodveselibas risku novérsana un citas
aktivitates, kas veicina komunikdaciju,
sadarbibu un értdkas vides radisanu.

Sabiedriba saviem darbiniekiem organizé
bezmaksas pirmas palidzibas kursus, kur vini
macas, ka sniegt pirmo palidzibu nelaimes
gadijuma, ka atpazit nelaimes gadijumu,
nodrosindt pasiem savu drosibu, veikt
atdzivinasanu, palidzét cilvékam, kurs ir
aizrijies, un ka rikoties akdtas slimibas vai
ievainojuma gadijuma.

*
I
Musu kolégi katru gadu aktivi piedalas
asinsdonoru kampands. Tadéjadi 2019. gadd
més esam palidzéjusi izglabt apméram 200

dzivibu.

Jau vairdkas ziemas uz Gjensidige Baltijas
valstu birojiem tiek piegadati svaigi augli.
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Speciga darbinieku
kopiena

Gjensidige
darbinieki tiek

aicinati iesaistrties
dazadas
aktivitates.

Gjensidige “
Ambassadors

Gjensidige birojos Latvija un Lietuva
aktivi darbojas véstnesu komandas.

To meérkis ir iesaistTt darbiniekus socialas
iniciativas, stiprindt iekséjo korporativo
kultGru un daltties ar komunikacijas garu.
MUsu iedvesmotie kolégi requldri piedava
dazadus socidlus projektus, veicinot iek$éjas
korporativas kultdras attistibu. So aktivitadu
klasta ietilpst komunikacija ar bérnu dienas
aprdpes centriem, zoologiska darza
apmeklgjumi, kolégu brokastu tradicija,
gramatu un filmu cienitaju klubs, labdaribas
iniciativas, ekskursijas utt.

&
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Gjensidige darbinieki Lietuva, Latvija un

Igaunija tiek regulari iesaistiti ,,pateicibas

krésla” iniciativa. Darbinieki nodod viens
otram simbolisku kréslu, lai izteiktu pateicibu
un atzinigu novértéjumu. ST projekta mérkis ir
veicindt komandas garu un novértét kolégu
darbu, k& arT vinu ieguldijumu kopé&jo mérku
sasniegsand

(\z

Kops 2017. gada més rikojam pargdjienu
izaicindjumu Baltijas valstu darbiniekiem.
|zaicindjuma iesaistitie censas nostaigat péc
iespéjas vairdk kilometru, un savus iesanas
sasniegumus vini registré pasa aplikacija.
Vairdki masu kolédi, kuri pievienojas ieSanas
izaicindjumam, véldk pievérsas pargdjienu
ekskursijam un iesaistija arf savus gimenes
loceklus. 2019. gadd misu kolégi kopuma
nostaigdja 28 600 km -tas ir tikpat daudz ka
3,5 reizes apiet apkart Baltijas valstim.
|zaicingjuma uzvarétdjs pedéjos sesos
ménesos nostaigdja kopuma 2639 km.

Pedéjos tris gadus Gjensidige ir bijusi
pargdjienu organizétdja ,, TrenkTuras”
sponsors un partneris pargdjienu
ekskursijam Lietuva un Latvija.

2019. gada organizétajas desmit pargdjienu
ekskursijas Gjensidige sapulcéja vislieldko
darbinieku un vinu gimenu skaitu un nogaja
visvairdk kilometru. Darbinieku aptauja 93,2
procenti darbinieku apgalvoja, ka vini zindja,
ka sabiedriba sponsoré pargdjienu
ekskursijas, un 95,7 procenti darbinieku
noradija, ka vini ar to lepojas.

2019. gada pirmo reizi
sabiedribas vésturé Gjensidige
uzvaréja Apdrosinataju
asocidcijas rikotaja viktorina
,Brain Battle”. Uzvara tika
iegUta rudens sezona.
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Gjensidige
veicina vienmérigu

darba un privatas
dzives lidzsvaru
darbiniekiem

2019. gada Gjensidige ieviesa kultdru ,darbs
no majam”. Tagad masu darbinieki var
straddt no majam tris dienas ménesi. Masu
kolegi patiesam novérté un labprat izmanto
o elastigako darba iespéju. Saskand ar
uznémuma ,CV market” aptaujas datiem
tikai 2 procenti Lietuvas uznémumu atklati
pazino un veicina attalindta darba iespéjas
saviem darbiniekiem. Igaunija més esam
starp tiem 120 uznémumiem, kuriem
organizacija ,Smart Work Association” un
Igaunijas Cilvékresursu vadibas asocidcija
pieskira Zzetonu , darbs no majam”.

Gjensidige konsekventi veicina un palidz
saviem darbiniekiem apvienot darbu ar
personigo dzivi. Tadé| darbinieku motivacijas
sistéma ietver vairakus pasakumus, kas
stimulé darbiniekus atpdsties un pavadit
vairdk laika kopd ar saviem mijajiem.

Papildu
atvalindjuma
dienas un
brivdienas

Gjensidige darbinieki var izmantot
piecas papildu brivdienas ziemas
brivlaika, brivdienu sava dzimsanas
diend, vienu brivdienu gada
personigdm vajadzibam, k& art papildu
brivdienu par 5 sabiedribd
nostradatiem gadiem.

Vecdkiem, kuriem ir pirmo piecu klasu
vecuma bérni, 1. septembris ir
brivdiena.

Elastigs un gimenem
draudzigs uznemums

)

Veselibas
un dzivibas x
apdrosinasana

Visiem darbiniekiem ir veselibas un
dzivibas apdrosindsana. Katru gadu
tiek uzlaboti veselibas apdrosindsanas
noteikumi, nodrosinot Gjensidige
darbiniekiem dazadas labklajibas
iespéjas, ka ari iespéju atrak atgdties
péc jebkadas slimibas.

Dazado prieksrocibu klasta ietilpst art
dzivibas apdrosindsanas segums, kas
sastav no maksadjuma par bérna
piedzimsanu, darbinieka vai vina
gimenes locek|a navi un maksajumu
nopietnas slimibas gadijuma.

oo

1. janija més svinam gimenes dienu,
rikojot izklaidéjoSu un izglitojosu
ekskursiju uz Gjensidige birojiem
Lietuva, Latvija un Igaunija.

Kopienas svetki

Vasaras beigas més savu darbinieku
bérniem rikojam macibu gada sakuma
svinibas. Pirmaja skolas diend
uznémums katram bérnam - ka
bérnudarza vecuma bérniem, ta
skoléniem - pasniedz nelielu davanu.

Katru gadu savu darbinieku gimeném
més rikojam Ziemassvétku pasakumu.

Sadi gimenu pasakumi tiek rikoti
daudzas pilsétas un mazpilsétds, kur
atrodas Gjensidige filidles.

Saskanad ar mediju uzraudzibas
uznémuma ,Mediaskopas” datiem
2019. gada Gjensidige uzradija lieliskus
rezultatus komunikacija par savu
darbinieku labklajibu.
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Darbinieku tiesibas
un dazadiba

MUsu sabiedriba ievéro tiesibu aktus, kas
regulé un aizsargd darbinieku tiesibas Lietuva,
Latvija un Igaunija. Més tos ievérojam ari sava
ikdienas darbd, gatavojot un izpildot
sabiedribas iek$éjas proceduras.

Gjensidige Lietuvas nodalai ir darbinieku
ievéleta Darba padome. Tas mérkis ir aizsargat
darbinieku profesiondalds, darba, ekonomiskas
un socialds tiesibas, ka arT parstavét
darbinieku intereses.

Gjensidige neatbalsta nekdda veida
diskriminaciju, lai td bdtu dzimuma, rases,
tautibas, valodas, socidla statusa, religijas,
cilvéka parliecibu, seksudlas orientdcijas,
invaliditates vai jebkada cita veida
diskriminacija. Mé&s nodrosindm vienlidzigas
iespéjas un apstakjus kd jauniem
darbiniekiem, ta darbinieku karjeras laika.

Més aktivi piedalamies augstskolu un citu
organizaciju rikotajas karjeras diends, $ada
veidd nodrosinot, ka paliekam atvérti un
redzami saviem potencidlajiem darbiniekiem
un stazieriem. Sados pasakumos més rikojam
lekcijas, prezentacijas un spéles.

2019. gada laika 13 procenti
Gjensidige darbinieku Baltijas
valstis tika paaugstinati amata:

B 18 procenti Lietuva;

wm 9 procenti Latvija;

@& 3 procenti lgaunija.
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Veicot persondla atlasi, més vienmér mudinam
savus darbiniekus izmantot sabiedriba
pieejamds karjeras izaugsmes iespéjas. Visiem
sabiedribas darbiniekiem ir vienlidzigas
iespéjas uzlabot savu kvalifikaciju, Istenot
profesiondlo izaugsmi, kd ari iegUt jaunas
kvalifikacijas un praktisko profesionalo
pieredzi. Visiem sabiedribas darbiniekiem tiek
nodrosindtas vienddas privilégijas.

Gjensidige Baltijas valstis ir ieviesusi jaunu
atalgojuma sistému, kas balstds starptautiska
darba novértésanas metodika. Visiem
amatiem tiek pieskirts noteikts lTmenis péc 3
galvenajiem kritérijiem: zindsanas, problému
risindsana un atbildiba. Skaidriba,
caurredzamiba un sistémas konsekventa
ieviesana palidz nodrosindt, ka viens un tas
pats vai lidzigs darbs tiek apmaksats vienadi,
neatkaribd no darbinieka dzimuma.
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Finanses un apdrosindsana ir tas darba tirgus
sektors, kurd ir vérojamas vislielakas atlidzibu
atskiribas. Saskana ar ,Eurostat” datiem
dzimumu darba samaksas atékiribas ES ir
vislielakads tiesi finansu un apdrosindsanas
sektord. Igaunija §1 atskiriba ir 40,2 procenti,
savukart Lietuva un Latvija - attiecigi 38,1 un
29,8 procenti. Sabiedribd Gjensidige dzimumu
darba samaksas atskirtba Baltijas valstis ir
34,07 procenti: 18,1 procents Igaunija, 32,8
procenti Lietuva un 37,7 procenti Latvija.
Pateicoties ieviestajai atalgojuma sistémai,
izmantotajdm metodém un papildus
pieskirtajam budzetam, sabiedriba Gjensidige
tiek konsekventi samazingtas virieSu un
sieviesu atalgojuma atskiribas.
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Darbinieku
kompetencu
attistiba (1)

Gjensidige Academy

Gjensidige ir organizacija, kas
madcas. Més nepartraukti veicinam
macisanas kultlru un nepieciesamo
kompetencu paaugstindsanu
Gjensidige akadémija, kas ir masu
iekseja darbinieku apmacibu un
attistibas struktdrvieniba. Masu
pasniedzéji izstrada un Tsteno
mérktiecigas apmacibu programmas,
nodrosinot apmacibu nepartrauktibu
un regularu atkartosanu. Apmacibu
galvenads jomas ir pardosana, atlidzibu
izskatidana un lideribas trenins.
Talmacibas platforma nodrosina
iespéju mactties un izpildit parbaudes
testus no savas darbavietas.

Apmacibas tiek veidotas td, lai
attistitu darbinieku praktiskas
iemanas, un ir tiedi saistttas ar darba
veicamajiem uzdevumiem.

Kops 2016. gada sakuma, kad
Gjensidige Akadémija uzsdka darbibu,
[ldz 2019. gada beigdm kopuma 19
pardosanas konsultantu klases ir
absolvéjusas pardosanas skolu Lietuva.
Latvija ir kopuma 15 $adas pardosanas
skolas. Apmacibas tiek organizétas
sesu dienu sesijas tris ménesu garuma.
Pédéja so apmacibu dala ir eksamens,
kura laika dalibnieki demonstré savas
pdardosanas prasmes.

Visi vidéja limena vaditaji ir apguvusi
[ideribas, parmainu vadibas un
koucinga programmas. Visi Atlidzibu
nodalas darbinieki ir apmekléjusi
sarunu apmacibas, kurds ir
nostiprindjusi savas komunikacijas
prasmes darbam ar klientiem.

Més noslédzam 2018. gadu un uzsakam
2019. gadu ar vairdkiem Gjensidige
pasakumiem, kuros parrunajam
Gjensidige vértibas. Sajos pasakumos visi
Lietuvas, Latvijas un Igaunijas darbinieki
iepazina organizdcijas jaunds vértibas un
generéja idejas par to, kd més varam radrt
drosibas sajutu, domat netradicionali, k& art
uzdrikstéties un rikoties.

RADT
ovssuoy O

DOMAT
NETRADICIONAL

UZDRIKSTLTIES
UN RIKOTIES ¥
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Darbinieku
kompetencu
attistiba (2)

2019. gadd més koncentréjamies uz masu
pardosanas tikla privatas un biznesa
pardosanas darbinieku apmacibam. Gada
laikd madsu pardosanas darbinieki pavadija
veselas 54 dienas vértiborientétds
pardosanas un aktivas pardosanas
programmas Lietuva un Latvija. Latvijas
pardosanas komandas piedalijas ari
komandu kouc¢inga nodarbibds, kas ir
paredzétas komandas un darbinieku
efektivitates un radosas domasanas
veicind$anai un uz rezultdtu uzlabosanu
orientétu planu izstradei.

2019. gada laika Gjensidige
akadémija rikoja kopuma 131
apmacibu dienu Lietuva,
Latvija un Igaunija. Apmacibu
pasdkumus apmekléja 70
procenti no visiem sabiedribas
darbiniekiem.

2019. gada més veiksmigi turpindjam sadar-
bibu ar Eiropas Sociald fonda agentdru. Més
organizéjam un vadijdm apmacibu kursus, ko
daléji sponsoréja Eiropas Savieniba. To klasta
ietilpa pardosanas skola iesacéjiem, vértibori-
entétas pardosanas trenini pieredzéjusiem
pardevéjiem, parmainu vadiba, anglu valodas
nodarbibas, k& arT programmas , Excel”
atkartosanas kurss. Mdsu planos ietilpa art
starptautisku profesionalo konferencu apme-
klésana un pieredzes apmainas braucieni uz
Oslo utt. 2019. gada Eiropas Savienibas
sponsorétos apmacibu pasakumus apmeklgja
teju 340 Gjensidige darbinieku.

)

Aizvien vairak izmantojam savu elektronisko
apmacibu platformu darbinieku prasmiju
stipringsanai un kvalifikacijas parbaudisanai
atbilstosi jaund Apdrosindsanas likuma
prasibam. 2019. gada visi pardevéji apmeklgja
apmacibu kursus par apdrosindsanas tirgus
prasibu un stdzibu parvaldibas procesiem,
finansu vadibas galvenajiem aspektiem,
klientu vajadzibu noskaidrosanu, k& art
apdrosindsanas, atbilstibas un étikas tiesisko
pamatojumu. Visi sabiedribas darbinieki art
izg&ja apmacibu par Visparigo datu
aizsardzibas regulu.

N\

—— —

2019. gada tika organizétas divas Jauno
darbinieku dienas, kurds visiem jaunajiem
darbiniekiem bija iespéja iepazities ar sabie-
dribas darbibu un svarigakajiem projektiem,
ka ari piedalities praktiskaja seminara par
Gjensidige vértibam un uzvedibu.
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Klientu
apmierinatiba un tood
produktu kvalitate @A

Gjensidige mérkis
ir bat par
apdrosinasanas

kompaniju, kas
visvairdk orientéjas
uz klientu.

Musu riciba, prioritates un komunikacija visos
organizdcijas limenos ir veidota ta, lai
pievérstu maksimalu uzmanibu klientiem un
radrtu viniem pozitivu pieredzi. Pakalpojumu
attistiba, pakalpojumu kvalitates uzlabosana
un darbinieku apmaciba Jauj mums atri
virzities uz prieksu un nodrosinat klientiem
vislabdkos produktus.

Gjensidige sadarbibd ar sabiedribas ieksé&jiem
un aréjiem apdrosindsanas nozares
konsultantiem regulari méra klientu
apmierindtibu. Klientu apmierinatibas
indikators tiek mérits katru gadu; sis
indikators ir mérkis, uz kuru tiecas visa
Gjensidige komanda. Klientu viedokla analize
ir svariga un noderiga, lai pienemtu Iémumus
par klientu apkalposanas uzlabosanu.
Pétijuma dati Jauj mums labak iepazit savus
klientus un vinu vajadzibas.

4

AA

'

Kops 2013. gada Lietuvd més méram klientu
lojalitates raditaju (NPS), savukart Latvija tas
tika ieviests 2017. gadd. Kops 2019. gada visas
Baltijas valstis ir spéka vienota NPS mérisanas
sistéma. Pardosanas joma NPS indikators ir
71.NPS indikators ap 50 un vairdk tiek
uzskatits par Tpasi augstu.

2017. gada visas Baltijas valstis
saskana ar ierasto kartibu visa
Gjensidige grupa tika novértéts vel
viens Klientu apmierinatibas
indekss (CSl), kas Lietuva bija 73,
Latvija-72 un Igaunija -74.
Pétijuma otra dala tika veikta 2019.
gada janvara sakuma. Més
lepojamies ar saviem
sasniegumiem, jo Lietuva klientu
apmierinatibas indekss pieauga lidz
79, Latvija 78 un Igaunija - Iidz 81.

—_— 79 %
m— 78 %

mmmm 01%
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Analitika,
inovdcijas un
tehnologijas
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Vél viena joma, ko 2019. gada sabiedriba
ipasi atbalstija, bija analitiku sadarbiba.
Més rikojam Gjensidige grupas Ziemelvalstu
un Baltijas valstu analitiku sanaksmi, kur
aptuveni 150 analttiki un citi uznémumi
dalijas sava pieredzé un sasniegumos
analitikas un tehnologiju joma.

CRM

2019. gada més izveidojam klientu
attiecibu parvaldibas sistému un uzsakam
tas darbibu. Sisistéma ir Joti noderiga, lai
nodrosindtu produktivu un savlaicigu klientu

apkalposanu. w

V Efektivi Més uzsakam savu 2019. gada
virzibu uz papira neizmantosanu,
ieviesot elektronisko dokumentu
vadibas sistemu. Més esam
konsekventi centusies samazindt

Kvalitativi izmantotd papira daudzumu, td
ietaupot laiku un aizsargdjot vidi.
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Klienti
un datu
aizsardziba

Gjensidige turpina atbildigi uzlabot ieks&jos
procesus, lai mUsu darbiba bdtu saskana ar
Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasib@dm un nodrosindtu arvien augstaku
klientu un darbinieku datu aizsardzibas
[Tmeni.

Gjensidige
darbinieki ir
nodrosina
konfidencialitati gan

personas datu
izmantosanas laika,
gan to drosa
uzglabasana

Visiem darbiniekiem ir obligati jasanem
apmaciba par datu aizsardzibu. Piek|uve
klientu personas datiem tiek pieskirta tikai
tiemn darbiniekiem, kuriem $adi dati ir
nepiecieSami darba piendkumu izpildei.
lkviena darbinieka, kuram ir piekluve personas
datiem, kompetences un kvalifikacijas
novérté vina tiesais vaditdjs. Gjensidige
apkopo tikai tadus klientu datus, kas
nepiecieSami attiecigo pakalpojumu
sniegsanai.

Gjensidige glaba klientu personas datus ne
ilgak, k& tas nepieciesams datu apstrades
mérkiem, vai noteikts spékd esosajos tiesibu
aktos, ja tie paredz ilgaku datu uzglabasanas
terminu. Personas dati, kas vairs nav
nepiecieSami attiecigajam mérkim, tiek
iznicinati. Personas datu apstrades noltkos
Gjensidige ir ieviesusi atbilstosus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai nodrosingtu
datu drosibu un palidzétu aizsargdt personas

datus pret netisu vai nelikumigu iznicindsanu,
sagrozisanu, izpausanu vai cita veida
nelikumigu apstradi. Gjensidige drosibas
nodrosindsanas aktivitasu klasta ietilpst
persondla, informacijas, IT infrastruktdras,
iek$éjo un aréjo sakaru tiklu, biroja éku un
aparatlras aizsardziba, utt.

Klientiem ir tiestbas sanemt informaciju par
vinu datiem, kurus més apstradajam, ka ari
pieprasit $ddu datu labosanu, dzésanu vai
apstrades partrauksanu. Gjensidige klienti ir
aktivi izmantojusi savas tiesibas, un
Sabiedriba ir atbild&jusi uz visiem klientu
pieprasijumiem personas datu apstradei.

Gjensidige privatuma politika, kura ir
detalizéti aprakstita personas datu
apstrades kartiba un noteiktas klientu
ka datu subjektu tiesibas, ir atrodama
timek|a vietnés

www.gjensidige.lt,
www.gjensidige.lv un
www.gjensidige.ee.
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.. o
Zinosana par

nosodamu

- N
ricibu © r

Tiek aizsargats
personas privatums,

kura zino par visiem
novérotajiem
parkapumiem

ADB ,Gjensidige” saviem darbiniekiem un

citdm persondm nodrosina iespé&ju zinot par

jebkadiem iekséjo un aréjo noteikumu

parkdpumiem, trikumiem un &tisko

noteikumu parkapumiem. Lai ieviestu Sanemot pqzinojumu par

Zinotdju aizsardzibas likuma prasibas, nelikumigu ricibu, sabiedriba

sabiedriba atvéra iekséjo kandlu zinosanai Q. o t u situdeii

I e Y veic visaptverosu situdcijas
izpéti un nepiecieSamibas
gadijuma veic pasdkumus, lai
novérstu sadu situaciju.

£

Q‘

b 4

- ©

Darbiniekiem ir pienakums zinot par
kriminalparkapumiem, korupciju, ka ari par
dzivibas vai veselibas apdraudé&jumu.
Persona, kas zino par nelikumigu ricibu, ir
aizsargdta un tiek nodrosindta tas
anonimitate, lai Sadai personai nerastos
negativas sekas. Sabiedribas intranetd un
timek]a vietné ir pieejama informacija par to,
ka zinot par nelikumigu ricibu.
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Nulles
tolerance
pret korupciju

Sabiedriba Gjensidige ir spéka stingra politika
attieciba kukujoSanu un korupciju, kas
attiecas uz visiem darbiniekiem un
sabiedribas uznéméjdarbibu.

Gjensidige uznémeéjdarbibas galvenie
priekSnoteikumi ir uzticama
uznémeéjdarbibas kultira un laba
reputdcija. LEmumu pienemsana un visas
darbibas tiek balstitas augstos étikas
standartos, vértibas un noteikumos, kas
atbilst taisniguma principam un masu ka
sabiedribas locek|a statusam.

Galvends Gjensidige vértibas ir izklastrtas
Sabiedriba spéka esosajas etikas vadlinijas.
Sajas vadlinijas ir noradits, ka darbiniekiem
vajadzétu rikoties, lai ievérotu Gjensidige
vértibas. Sabiedriba ir nulles tolerance pret
korupciju. STiemesla d&| més pievérsam Joti
lielu uzmanibu godpratibas veicingSanai un
korupcijas novérsanai.

Uznémums definé korupciju k& sava
ienemamad amata Jaunprdtigu izmantosanu,
lai iegUtu kadu prieksrocibu uznémumam, sev
vai citiem. Korupcijas risks sabiedriba
Gjensidige galvenokart ir saistits ar
apdrosindsanas produktu pdrdosanu, precu
un pakalpojumu iepirkumiem, atlidzibu
izskatiS$anu un biznesa attiecibu veidosanu.

Sabiedribas intraneta ir pieejami
noteikumi, pretkorupcijas programma,
apmacibu materiali, ieteikumi, dilemmu
pieméri un paskaidrojumi par to, ka un
kur darbinieki var pasniegt un sanemt
davanas vai sniegt pakalpojumus,
nepdrkapjot pretkorupcijas tiesibu aktus.
Visiem vaditajiem ir regulari jaatgadina
saviem padotajiem darbiniekiem par vinu
piendkumu rikoties €tiski un ievérot
Gjensidige étikas vadlinijas un vértibas,
tostarp korupcijas novérsanas vadlinijas.

Ja ir radusas aizdomas par korupciju,
darbiniekiem ir pienakums zinot par to savam
tieSajam vaditdjam un/vai atbilstibas

4
WOty

specidlistiem, vai ar nosUtit elektronisku
pazinojumu par iespéjamo korupciju. Turklat,
lai nodrosindtu pietiekamas zinasanas par
korupciju, visiem darbiniekiem ir japiedalas
apmacibd un citas korupcijas novérsanas
aktivitatés.

Sabiedribai ir stingra politika attiecibd uz
davanu pienemsanu un dosanu, ka arf citiem
attiecibu veidosanas pasakumiem. Saskana
ar Gjensidige étikas vadlinijam darbiniekiem ir
jaregistré visas sanemtds davanas
sabiedribas ddvanu un attiecibu veido$anas
pasdkumu registrd. Sanemot davanas,
darbiniekiem jaizturas atklati, ieturéti un
objektivi. Davinato vai sanemto davanu
vértibai ir noteikts ierobezojums. Ja gadijuma
rodas Saubas par objektivitati vai
neatkarigumu, darbinieks nedrikst pienemt
dévanu vai art ta ir jdatdod atpakal tas
devéjam.

Saskana ar sabiedribas interedu konflikta
parvaldibas politiku visam ar sabiedribu
saistitajam persondm ir jaizvairds no jebkada
interesu konflikta, kas var rasties starp
sabiedribu vai tas filialém un sabiedribas
klientu, turklat, pamanot jebkadus apstak]us,
kas var izraisit intere$u konfliktu vai kam ir
potencidls izraistt interesu konflikta risku,
darbiniekiem ir obligati par to japazino
atbilstibas specidlistam.

Sabiedriba nesniedz nekada veida atbalstu
politiskdm partijdm vai organizacijam.

ADB ,Gjensidige” socialas atbildibas zinojums par 2019. gadu | 14



Risku vadibas ~
politika g
/

P

>

Sabiedriba ir ieviesta risku vadibas
politika, kas skaidri sadala
atbildibas jomas un piendkumus, ka
ari vispdréeji piemérojamos
ierobezojumus un procesus risku
noteiksanai, izvértésanai, vadibai,
uzraudzibai un zinosanai.
Sabiedribas risku vadibas sistémas
meérkis ir vienmér uzturéet risku
l[imeni sabiedribas valdes noteiktas
riska apetites ietvaros. Risku
vadibas sistéma ietver pastavigu
visu zindmo un jaunu aréjo un
ieksejo risku vadibu, kas varétu
sabiedribai traucét istenot tas
stratégiskos un darbibas mérkus.

g
[ A

Konsekventa risku vadibas sistémas
uzraudziba Jauj mums saprast,
uzraudzit un kontrolét riskus, ko
més uznemanmies. Sis politikas
meérkis ir nodrosinat, lai sabiedriba
sava darbiba ievérotu tiesibu aktu
noteikumus un lai [idz ar centieniem
sasniegt savus mérkus sabiedriba
Istenotu godpratigu un parskatamu
darbibas stratégiju, kas atbilst
Gjensidige étiskas darbibas
principiem.

e ol

e

Saskana ar risku novértésanas
politiku Gjensidige neslédz ligumus,
kuros paredzéta apdrosinasanas
seguma nodrosinasana vai atlidzibu
izskatiSana neatbilst Apvienoto
Naciju Organizacijas, Eiropas
Savienibas, Apvienotds Karalistes
vai Amerikas Savienoto Valstu
noteikumiem par piemérotajam
sankcijam, aizliegumiem un/vai
ierobezojumiem.

X
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lepirkumi un

piegadataji

& R

Elektronisko lidzek]u izmantosana
nodrosina to, ka visi procesi tiek
dokumentéti un uzraudziti, ka ari
tiek noversti jebkadi parkapumi.
Kops 2017. gada ikvienam iepirkumos
jesaistitajam Gjensidige darbiniekam ir
Lt japaraksta objektivitdtes deklaracija.

Musu stingrie
etikas noteikumi

attiecas ari uz masu
piegadatdjiem

QIEKTNATES
DTKLARACLA

Vairums masu iepirkumu ligumu tiek

slégti, organizéjot iepirkumu konkursus

péc objektiviem un nediskriminéjosiem X
kriterijiern. Kops pagdjusa gada

visiem Gjensidige piegadatajiem ir

japaraksta korporativds socidlds

atbildibas deklaracija.

lepirkumi tiek veikti elektroniski.
Més pieprasam, lai visi piegadataji
satrtu elektroniskus rékinus.

Visi ar uzaicindjumiem piedalities
iepirkuma konkursa, sarunu
proceddram un ligumiem saistitie
dokumenti tiek glabati elektroniska
veidad. lespéju robezds iepirkumu
konkursi tiek rikoti, izmantojot digitalos
[Tdzeklus.
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Vide un klimats:

8 no 10 Gjensidige darbiniekiem
ir apnémusies samazinat
pateéerinu vides laba

2019. gada Gjensidige Baltijas valstu
generaldirektors Marius Jundulas uzstajas ar
prezentdcijdm pasdkumos ,llgtspéja
apdrosindsanas biznesa: harmonija ar
cilvékiem un vidi”, ko rikoja
Norvégijas-Lietuvas un Norvégijas-Latvijas
Tirdzniecibas palata. Generdldirektors sniedza
parskatu par ilgtspéjas iniciativam un
projektiem, ko ir ieviesusi Gjensidige: zalas
energijas iegade birojiem, elektroniska
dokumentu vadibas sistéma, partikas
atkritumu novérsana, pargdjienu kultdras
veicindsana un ta talak.

2019. gada novembrT Gjensidige darbinieki
Norvédgija, Zviedrija, Danija, Lietuva, Latvija
un lgaunija piedalijas aptauja par veidiem un

metodém, kd samazinat cilvéku ietekmi uz vidi.

Gluzi tapat ka visa Gjensidige
grupa, 80 procenti Gjensidige
darbinieku Baltijas valstis apgalvoja,
ka vini vélas samazinat pateérinu, lai
mazinatu siltumnicefekta izraisoso
gazu daudzumu.

Kopuma 60 procenti respondentu
pilntba piekrita, ka ir svarigi samazindt
personigo ietekmi uz klimatu, un visd
Gjensidige grupd So ideju atbalstija 94
procenti darbinieku.

Kad tika jautats, ko konkréti katrs
ir darijis, lai uzlabotu apkartéjo
vidi, respondenti sniedza Sadas
atbildes:

o Skiro$ana - 70 procenti (GB),
70 procenti (GG);

e Partikas atkritumu samazinasana -
37 procenti (GB), 50 procenti (GG);

e Plastmasas un iepakojum
samazindsana -59 procenti (GB), 49
procenti (GG);

e Personigd patérina samazindsana -
41 procents (GB), 35 procenti (GG);

o Tikai viens procents respondentu
atzina, ka nedarija neko.

Santrumpos:

GB - Gjensidige darbinieki Baltijas valstis
GG - Gjensidige grupas darbinieki (tostarp
Baltijas valstis)

Dokumentu vadibas sistémas ieviesanas
rezultatd ir izdevies par 90 procentiem
samazindt papira patérinu iek$gjiem

persondla un finansu vadibas procesiem.

90| %

Energijas avots 2018 2019
Elektroenergija (kWh) 1321324 1279116
Udens uzsildigana (kWh ) 4 896 4700
Degviela (litri) 57 560 42 092
Dizeldegviela (litri) 62 465 46 021

Energijas patérina raditaji Baltijas valstis
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Socialas
atbildibas
iniciativas

un projekti (1)

Sabiedriba Gjensidige socialas
atbildibas iniciativu
Istenosana ir ciesi saistita ar
musu misiju radit vertibu
sabiedribai, aizsargdjot
dzivibu, veselibu un Tpasumu,
ka ari samazinot riskus
klientiem. Visa apdros$inasanas
uznémumu grupd, kas darbojas
Skandinavijas un Baltijas valstis,
tiek pieméroti vieni un tie pasi
principi, uz kuriem balstas musu
darbiba un ripes par cilvekiem
un apkartéjo vidi.

Labdaribas iniciativas

Kop$ 2009. gada més sadarbojamies ar

Lietuvas labdaribas organizaciju ,,Food Bank”.

Més apdro$indm vinu noliktavas un tajos
straddajosos cilvekus. Katru pavasari un rudeni
masu darbinieki ar saviem gimenes locekliem
piedalas partikas vaksanas iniciativas.

Gjensidige Igaunija jau tris gadus ir
iesaistijusies organizacijas ,Food Bank”
iniciativa. MUsu darbinieki piedalas partikas
vaksanas iniciativas un aicina piedalities art
savus klientus un partnerus. Sabiedriba
nodros$ina materialu atbalstu ,Food Bank”
iniciativai.

Kop$ 2008. gada més organizéjam darbinieku
Ziemassvétku labdaribas tirdzinus Lietuva.
Darbinieki piedava ar rokdm darindtus
priekSmetus un citas vértigas lietas
pardosanai izsolés, kuru apmeklétaji tas var
iegadaties. STir kjuvusi par ziemas brivdienu
sezonas tradiciju, un taja piedalas ar mdsu
partneri—autoservisi, konsultaciju uznémumi,
reklamas un sabiedrisko attiecibu agentdras,
ka art IT uznémumi.

Katru gadu izsolé gUtie ienakumi tiek
izmantoti, lai palidzétu socidli neaizsargatiem
cilvékiem. Visa 2019. gada savaktd nauda tika
pieskirta organizdcijai ,,Food Bank”.
Saziedotd nauda tika izmantota, lai
iegadatos partikas produktus, kas vél bija
pieméroti patérinam, bet kada iemesla péc
vairs netika pardoti veikalos un lielveikalos.
Tadéjadi kopuma 13 687,5 kg dazadu partikas
produktu tika pagldabti no iznicindsanas un
nodoti iedZivotdjiem ar zemiem iendkumiem.
Sads Gjensidige atbalsts naca par labu arf
videi, jo produkti, kas tika nodoti tricigajiem
cilvékiem, netika izmesti. Tas ari pasargdja
vidi no aptuveni 39,7 t CO? izmesu.

2019. gada Ziemassvétku tirdzing péc
Gjensidige véstnesu ierosmes tika rikots art
Latvija, un iendkumi tika ziedoti
uznémumam, kas apmaca sunus terapijai.

Atbalsts Ziemassvetku davanu
vieta

.2019. gadd Gjensidige Lietuva un Latvija
ziedoja labdaribai lidzek|us, kas bija paredzéti
Ziemassvetku davanam klientiem un
partneriem. Katras valsts uznémumi pasi
izlema, kam Sos lidzek|us pieskirt.

2019. gada visi Gjensidige Lietuvas labdaribai
paredzétie lldzek|i tika pieskirti organizdcijai
LSilver Line”, k& rezultatd vairak neka 80
senioru visa gada garuma bus kompanjons
sarundm pa telefonu. Galvenais organizacijas
JSilver Line” mérkis ir palidzét senioriem,
kuriem trakst komunikacijas.

Gjensidige ir ziedojusi specidlistu palidzibu, lai
palidzétu pagaidu mitném Latvija, kur jaunds
madtes, kurdm nav dzivesvietas, var atrast
pajumti un uzturéties kopd ar saviem
bérniem.
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Socialas
atbildibas
iniciativas

un projekti (2)

Gjensidige Latvija jau vairdkus gadus ir
sponsoréjusi ,Stirnu Buks” krosa skréjienus.
2019. gada tika rikoti septini $is iniciativas
pasakumi.

Emocionalas droSibas stiprinasana

Més koncentréjamies uz sabiedribas
emociondlo drosibu, ko més varam stiprinat

vienkarsi pamanot vienam otru un
komunicéjot.

Kops$ 2016. gada Gjensidige ir devusi
ieguldijumu Cilvékpétniecibas centra veiktas
Emocionald klimata aptaujas attistibai un
publicitatei Lietuva. 2019. gadd sabiedribas
Gjensidige un Cilvékpétniecibas centra preses
relize ,Jaundkie pétijumu dati: Lietuvas
iedzivotdji ir laimigaki” bija visplasak
publicéta preses relize medijos un sasniedza
4,3 miljonus cilvéku (dati iegUti no mediju
uzraudzibas uznémuma ,,Mediaskopas”).

2017. gada Gjensidige uzsaka socidlas
atbildibas kampanu ar nosaukumu ,, Atrodi
laiku sarunai”. Projekta mérkis ir rosinat
cilvékus pavadrt vairak laika ar saviem
tuviniekiem, mazinat atskirtibas sajltu
sabiedribd un pastiprindt drosibas sajdtu.
2019. gada laika projekts tika turpindgts
uznémuma ieksiené, sadarbojoties ar
partneriem un klientiem. Emociondlas
drosibas téma kluva par musu komunikacijas
filozofiju.

Veselibas un aktivitate

2017. gada Lietuva Gjensidige uzsaka
sadarbibu ar pdrgdjienu organizétaju
JrenkTuras”, lai rosindtu darbiniekus
aktivakam dzivesveidam un socializdcijai.
2019. gadd sadarbibd ar partneriem tika
rikotas septinas pdrgajienu ekskursijas; divas
no tdm bija starptautiskas un norisindjas
Latvija. Gjensidige komanda bija visplasak
parstaveta visos septinos pargdjienos ar vidéji
4100 cilvéku katra no tiem.

Apbalvojumi

Mdsu pargdjienu ekskursijas jau ir
kjuvusas populdras ieSanas entuziastu
vidd, un 8T projekta unikalitate ir kjuvusi
zindma art starptautiska méroga. 2019.
gadd més sanémam divas
starptautiskas komunikacijas balvas:
martd notikusaja konkursa
LMiit&Links” ieguvém sudraba balvu
sponsorésand un bronzu -darba devéja
Zimola kategorija, savukart maija
pasdkuma ,,PR Impact Awards” masu
sabiedriba tika apbalvota ar sudraba
balvu sponsorésanas kategorija.

Jau otro gadu péc kartas Gjensidige
piedalas ilgtspéjas indikatora projekta
Latvija, un Nacionalas atbildiga
biznesa nedélas ietvaros tika
apbalvota ar bronzu. ligtspéjas
indikators ir stratégiskas biznesa
parvaldibas riks, kas ir pazistams
starptautiska méroga. Peédéjo piecu
gadu laika vairdk nekd 200 uznémumu
ir novertéjusi savu darbibu péc
metodikas, izmantojot ilgtspéjas
indikators socialds atbildibas darbibu

noteiksanai.

~
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Par sabiedribu
Gjensidige

Gjensidige ir viena no lielakajam
apdrosindsanas grupdm Ziemelvalstis un ir
ieklauta Oslo fondu birzda. Grupas uznémumi
nodarbina 3800 darbiniekus, kuri strada
Norvégija, Danija, Zviedrija un Baltijas valstis.
ADB ,Gjensidige” darbojas Baltijas valstis ar
galveno biroju Lietuva un filialém Latvija un
lgaunija.

ADB ,,Gjensidige” tika registréta 1993. gada
9. augustd, un tas juridiskds regdistracijas
numurs ir 110057869. Sabiedriba sniedz
nedzivibas apdrosindsanas pakalpojumus

saskand ar apdrosindsanas darbibu licences
Nr. 21.

Gjensidige ir savs pdrdosanas tikls, un tas
pakalpojumus pardod ari brokeri. Sabiedribas
pakalpojumus var sanemt un atlidzibas
pieteikumu iesniegt pa telefonu. Tiessaistes
pasapkalposands platforma tiek nepartraukti
papildingta, un tagad to var izmantot, lai
pazinotu par negadijumu, sekotu atlidzibas
pieteikuma izskatiéanas procesam,
parbauditu apdrosindsanas vésturi,
periodiskos maksajumus utt.

Jy -

Marius Jundulas
Generaldirektors
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