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Noteikumi Autohelp24

1. Noteil lietotie t .
Apdrosinatajs - AAS ,Gjensidige Baltic”.
Transportlidzekla tiesigais lietotdjs - ipasnieks vai
persona, kura izmanto transportlidzekli ar ipasnieka atlauju
uz pilnvaras, nomas, lizinga liguma vai citas vienoSanas
pamata un kas piesaka apdrosSinasanas gadijumu
~Autohelp24” riska ietvaros.

KASKO noteikumi - AAS ,Gjensidige Baltic” Sauszemes
transporta apdrosinasanas noteikumi Nr. 4.6.
~Autohelp24” risks - risks, kas papildus KASKO noteiku-
mos minétajiem apdroSinatajiem riskiem, tiek apdroSinats
saskana ar Si pielikuma noteikumiem.

Komercauto - transportlidzeklis, kas tiek lietots celu
satiksmé ar mérki git pelnu (pieméram, macibu,

apsardzes, sabiedriskais transports, nomas auto vai
taksometrs).
Operativais transportlidzeklis - mehaniskais

transportlidzeklis, kam noteikta kartiba pieskirts operativa
transportlidzekla statuss un kas piedalas ceju satiksmeé ar
iedegtu mirgojosSu zilu vai zilu un sarkanu bakuguni un
ieslegtu specialu skanas signalu, ka ari transportlidzeklis,
kas piedalas celu satiksmé ar mirgojoSu oranzu (dzeltenu)
bakuguni, saskana ar Celu satiksmes noteikumos minéto
kartibu.

Rigas rajons - AdaZu, Babites, Carnikavas, Garkalnes,
Incukalna, Krimuldas, Kekavas, Malpils, Marupes, Olaines,
Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Sé&jas, Siguldas, Stopinu
novadi.

Noteikumu punktu virsraksti izmantoti, lai noteikumu pieli-
kuma teksts bitu labak parskatams, un nevar tikt izman-
toti noteikumu satura tulkoSanai vai skaidrosanai.

KASKO noteikumu pielikuma ,Noteikumi Autohelp24”
ietvaros dots skaidrojums terminiem, kam ir bdtiska
nozime Sajos noteikumos un kas ir izmantoti pielikuma
~Noteikumi Autohelp24”. Paré&jie izmantotie termini ir
izskaidrojami atbilstosi KASKO noteikumos ietvertajiem
terminu skaidrojumiem.
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2.1. Vieglais pasazieru transportlidzeklis (iznemot komer-
cauto un operativos transportlidzek|us), kam ir spéka esosa
ar Apdrosinataju noslégta KASKO polise.

2.2. Noslédzot konkréto apdrosinasanas ligumu,
Apdrosinajuma néméjs un Apdrosinatajs var vienoties
attiecinat  ,Autohelp24”  riska segumu ari uz
transportlidzekli, kas neatbilst 2.1. punkta noraditajiem
kritérijiem.
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3. Apdrosinatais risks.

3.1. ,Autohelp24” risks ir spéka tikai gadijuma, ja tas ir
Tpasi noradits apdrosinasanas polisé, polises ipasajos
nosacijumos vai tas pielikuma.

3.2. ,Autohelp24” risks attiecas uz polisé noradito
transportlidzekli, ta tiesigo lietotaju un pasazieriem,
iznemot 3.5.5.punkta nosacijumus, kas attiecas uz
apdrosinato un transportlidzekla turétaju  (lizinga
gadijuma).

3.3. ,Autohelp24” risks ir speka teritorija, kas ir noradita
apdrosinasanas polisé ka apdrosinasanas polises darbibas
teritorija, iznemot 3.5.2. minéto apdrosinato risku, kas ir
speka tikai 3.5.2. punkta noraditaja teritorija.

3.4. ,Autohelp24” risks ir spéka apdrosinasanas polises
darbibas laika.

3.5. Apdrosinata ~Autohelp24” riska ietvaros,
transportlidzekla tiesigajam lietotajam tiek nodrosSinati Sadi
pakalpojumi:

3.5.1. Diennakts konsultacijas.

Konsultacijas par ricibu péc apdrosinasanas gadijuma,

zvanot pa talruni 67389777. Konsultacijas tiek sniegtas
visu diennakti un to skaits nav ierobezots.

3.5.2. Palidziba apdrosinasanas gadijuma KASKO
noteikumu izpratné noformésana Riga, Rigas rajona
un Jarmala.

Zvanot uz konsultaciju talruni 67389777, transportlidzekla
tiesigais lietotajs var pieteikt palidzibu apdrosinasanas
gadijuma noformésana, kas ietver:

> eksperta sniegta telefoniska konsultacija par ricibu
transportlidzekla problému, bojajumu gadijuma vai péc
cela satiksmes negadijuma;

> sauszemes transportlidzek|u tehniska eksperta ierasanas
negadijuma vieta, ja tas ir nepiecieSams;

> apdrosinasanas gadijuma vietas fotograféSana,

> bojata transportlidzekla apskate apdrosinasanas
gadijuma vieta,

> eksperta konsultacija par transportlidzekla remonta
iespéjam,

> apdrosinasanas gadijuma pieteikuma pienemsana,

> palidziba saskanota pazinojuma aizpildisana,

> apdrosinata transportlidzekla transportésana uz servisu
(ja apdrosSinasanas gadijuma rezultatda radusies

transportlidzekla bojajumi, kas liedz piedalities celu
satiksmé).

Apdrosinatajam ir tiesibas, izvértéjot transportlidzekla
tiesiga lietotaja pa talruni sniegto informaciju, ieteikt

talaku ricibu bez ierasanas negadijuma vieta.

3.5.3. Tehniska palidziba uz cela.

Zvanot uz konsultaciju talruni 67389777, transportlidzekla
tiesigais lietotajs var pieteikt tehnisko palidzibu uz cela.
Pakalpojums ietver:

> motora iedarbinaSanu ar startéSanas vadiem (vai citu
tehnologisku panémienu), ja ir izladéjies akumulators;

> bojata ritena nomainu pret transportlidzekli esosu
rezerves riteni (vai riepas piepumpésana, spiediena
atjaunosana riepa);

> degvielas piegadi, tas izbeigSanas gadijumos;

> durvju atvérSanu, ja tranportlidzekla atslégas ieslégtas
salona;

> droSibas signalizacijas un/vai pretaizdziSanas sistému
problému novérsanu.

ApdrosSinatajs sedz tikai tas izmaksas, kas saistitas ar
pakalpojuma sniedz&ja ierasanos uz noradito adresi un
specialista darbu uz vietas. Izlietoto materialu (degviela,
rezerves dalas, smeérvielas un tml.) vértiba ir jasedz
transportlidzekla tiesigajam lietotajam.

Augstak minétais tehniskas palidzibas pakalpojumu
uzskatijums ir izsmeloSs un neietver citus pakalpojumus.
3.5.4. Transportésana.

Pakalpojums tiek nodrosinats, ja transportlidzekla tehniska
stavokla pasliktinasanas dé| nav iesp&jams parvietoties, vai
tam ir raduSies bojajumi, kuru dé€| tam ir aizliegts
piedalities celu satiksmé un tos nav iesp€jams novérst uz
cela, sniedzot tehnisko palidzibu 3.5.3.punkta atrunataja
kartiba.

Transportlidzeklis tiek transportéts ar evakuatoru uz tuvako
transportlidzeklu remonta uznémumu vai uz tuvako
atbilstosas markas dilera transportlidzeklu remonta
uznémumu, ja transportlidzeklim apdrosinasanas gadijuma
bridi ir spéka garantija, vai arpus servisa darba laika - lidz
servisam tuvakajai maksas autostavvietai, saskanojot to ar
transportlidzekla tiesigo lietotaju. Pakalpojums ietver ari
izdevumus par transportlidzekla novietosanu uz cela péc
apdrosinasanas gadijuma, par maksas autostavvietas
izmantoSsanu arpus servisa darba laika vai, ja
transportlidzeklis novietots autostavvieta izmeklésanas
procesa veikSanai, uz laiku, Iidz policija atlauj veikt
transportlidzekla  atjaunosanu, un par atkartotu
transportlidzekla transportéSanu lidz tuvakajam servisam.
Pakalpojuma izmaksas tiek atlidzinatas lidz EUR 200.00
(divi simti eiro) Latvijas Republikas teritorija un lidz EUR
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500.00 (pieci simti eiro) paréja liguma darbibas teritorija
par visiem Saja punkta minétajiem izdevumiem kopa.
3.5.5. Autonomas kompensacija.

Autonomas kompensacija ir vienreiz€js atlidzibas
maksajums EUR 50.00 (piecdesmit eiro) apmeéra
Apdrosinatajam vai - lizinga gadijuma - transportlidzekla
redistracijas aplieciba noraditajam transportlidzekla
turétajam gadijumos, kad:

3.5.5.1. Tiek sniegta 3.5.2. punkta aprakstita palidziba
apdrosinasanas gadijuma noformé&Sana un eksperts ir
konstatéjis, ka transportlidzekli nedrikst izmantot celu
satiksmé un transportlidzeklis tiek transportéts prom no
apdrosinasanas gadijuma vietas.

3.5.5.2. Tiek sniegta 3.5.3. punkta aprakstita tehniska
palidziba un transportlidzeklis tiek transportéts uz remonta
uznémumu, kur nepiecieSamie remontdarbi parsniedz 24
stundas.

3.5.6. Taksometra pakalpojumi.

Ja transportlidzeklis tiek transportéts 3.5.4. punkta
noteiktaja kartiba, transportlidzekla tiesigais lietotajs
Latvijas Republikas teritorija var izmantot taksometra
pakalpojumus, lai nok|dtu no apdrosinasanas gadijuma
vietas uz transportlidzek|a registracijas aplieciba noradito
adresi vai transportlidzekla tiesiga lietotaja noradito
galamérki (ja tas ir tuvak par redistracijas aplieciba
noradito adresi), bet ne vairak ka EUR 45.00 (Cetrdesmit
pieci eiro) apmeéra. Taksometra pakalpojumu organizé
Apdrosinatajs.

3.5.7. Celojuma turpinasanas vai atgriesanas izde-
vumu kompensacija.

Ja transportlidzekla tehniska stavokla pasliktindSanas dél
nav iespéjams parvietoties, vai tam ir radusies bojajumi,
kuru de] tam ir aizliegts piedalities ceJu satiksmé un tos nav
iespé€jams novérst uz cela, sniedzot tehnisko palidzibu
3.5.3.punkta atrunataja kartiba, celojuma turpinasanas
arpus Latvijas Republikas vai atgrieSanas majas (nomas
auto, taksometrs, naktsmitne vai lidmasina) no celojuma
izdevumi, kas radusSies ,Autohelp24” riska iestasanas
rezultata, tiek atlhdzinati, pamatojoties uz iesniegtajiem
pieradijumiem - pakalpojuma sanemsanas un maksajumu
apliecinosiem dokumentiem - neparsniedzot limitu EUR
200.00 (divi simti eiro) apméra par vienu apdrosinasanas
gadijumu. Izdevumi, kas bdtu radusies, lietojot
transportlidzekli  celojuma, un kas nav radusies
célonsakariba ar ,Autohelp24” riska iestasanos (&diens,
nodevas par celu lietoSanu, degvielas izdevumi, papildus
serviss viesnica, biznesa klases aviobiletes), ST punkta
izpratné netiek atlidzinati.
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4.1. Pakalpojums tiek nodrosinats vai atlidzinats tikai tad,
ja par to nekavéjoties ir zinots Apdrosinatajam pa talruni
67389777.

4.2. Latvijas Republika , Autohelp24” tiek nodrosinats tikai
ar Apdrosinataju saskanota pakalpojuma veida (3.5.1. -
3.5.6. punkti). Apdrosinatajs neatlidzina klienta izdevumus
par pasakumiem, kas atbilst ,,Autohelp24” pakalpojumiem,
iznemot auto nomas kompensacijas atlidzibu atbilstosi
3.5.5.punktam un taksometra izdevumu atlidzinasanu
gadijumos, ja taksometra pakalpojums ir bijis organizéts
apdrosinasanas gadijumiem arpus Rigas rajona.

4.3. Ja arpus Latvijas Republikas transportlidzekla
bojajuma novérsana uz cela nav iespéjama, Apdrosinatajs

organizé transportlidzekla transportéSanu uz Latvijas
Republiku, ievérojot 3.5.4. punkta noteikto izmaksu
limitus.

4.4. Apdrosinatajam ir tiesibas iznémuma gadijumos
akceptet transportlidzekla tiesiga lietotaja noorganizeta un
samaksata ~Autohelp24” pakalpojuma izdevumu
atlidzinasanu noteikto limitu ietvaros, ja tie atbilst
apdrosinata riska nosacijumiem un Apdrosinatajs ir

informéts par notikuSo apdrosinasanas gadijumu.

5.1. Nekavéjoties talruni
67389777 un snhiegt precizu, patiesu informaciju par
apdrosinasanas gadijumu, transportlidzekla atrasanas
vietu, transportlidzekla marku, modeli, valsts registracijas
numuru un noradit nepiecieSamas palidzibas veidu.

5.2. Precizi izpildit Apdrosinataja parstavja telefoniski,
mutiski un/vai rakstiski sniegtos noradijumus.

5.3. Atlidzinat izdevumus par degvielu un materialiem, kas
izmantoti tehniskas palidzibas uz cela pakalpojuma
nodrosinasanai, saskana ar pakalpojuma sniedzéja
izrakstito rékinu.

5.4. Rakstiski apliecinat pakalpojumu sanemsanas faktu
un sanemto pakalpojumu apmeéru, parakstot noteiktas
formas pakalpojuma pieteikuma dokumentu.

5.5. Pirms pakalpojuma sanemsanas uzradit Apdrosinataja
parstavim vaditaja aplieclbu un transportlidzekla
registracijas apliecibu.

5.6. TransportéSanas gadijuma nodot transportlidzekla
atslégas un redistracijas dokumentus ApdroSinataja
noraditajai personai.

5.7. Pilniba atlidzinat Apdrosinatajam izdevumus, kas
radusies, ja apdroSinajuma néméjs, tiesigais lietotajs ir
noradijis nepatiesu informaciju par notikusa apstakliem,
transportlidzekla atrasanas vietu vai bojajumiem.

5.8. Atlidzinat izmaksas, kas parsniedz 3.5.4., 3.5.6. un
3.5.7. punktos noraditos ,Autohelp24” pakalpojuma
sniegSanas limitus.

zvanit Apdrosinatajam pa

6.1. ,Autohelp24” pakalpojums netiek sniegts, ja:

6.1.1. apdrosSinatais risks iestajies, transportlidzekli
izmantojot teritorijas, kas nav paredzétas satiksmei, un
citos KASKO noteikumu 4. punkta ,Iznémumi” minétajos
gadijumos, ka ari, ja apdroSinatais risks iestajies
transportlidzekla tiesiga lietotaja apzinatas ricibas
rezultata;

6.1.2. ar transportlidzekli nevar parvietoties, jo tas ir
iestrédzis celu satiksmei aizliegta vai neparedzéta vieta,
iznemot, ja S$ads stavoklis ir iestadjies celu satiksmes
negadijuma rezultata.

6.2. Apdrosinatajam ir tiesibas atteikties sniegt
~Autohelp24” pakalpojumu vai izmaksat kompensaciju, ja:
6.2.1. Apdrosinajuma néméjs / transportlidzekla tiesigais
lietotajs nepilda kadu no 5. punkta noraditajiem
pienakumiem;

6.2.2. transportlidzekla tiesigais lietotajs nevar uzradit
apdrosinata transportlidzekla registracijas apliecibu un/vai
transportlidzekla atslégas;

6.2.3. Apdrosinajuma némé&jam péc tehniskas palidzibas
uz cela ir nosatits bridinajums par transportlidzek|a defekta
novérSanas nepiecieSamibu, tacu noraditajda termina
defekts nav novérsts un tas ir iemesls atkartotam
palidzibas pieteikumam.

6.3. ApdroSinatajs nesedz izdevumus, kas nav ieklauti 3.5.
punkta minéto ,Autohelp24” pakalpojumu klasta, ka ar
jebkadus tieSos vai netieSos zaud&jumus, kas radusies
transportlidzekla salGSanas rezultata (negitie ienakumi,
atsaukSanas izdevumi, notikumu atcelSanas izmaksas
u.c.).

7.1. Visi jautajumi, kas nav atrunati saja KASKO notei-
kumu pielikuma ,Noteikumi Autohelp24”, izskatami
saskana ar KASKO noteikumiem. Jebkuru neskaidribu
gadijuma noteicosie ir KASKO noteikumi.
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