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Noteikumi Autohelp24

Gjensidige

AAS ,,GJENSIDIGE BALTIC"” sauszemes transportlidzek]u apdrosinasanas noteikumu Nr. 4.7. pielikums
"Noteikumi Autohelp24”. Spéka KASKO ligumiem, kas ir noslégti, sdkot no 2014. gada 27. oktobra.

1. Noteikumos lietotie termini
Apdrosinatajs — AAS ,Gjensidige Baltic”.

Transportlidzek]a tiesigais lietotajs — ipasnieks vai persona, kura izmanto
transportlidzekli ar ipasnieka atlauju uz pilnvaras, nomas, lizinga liguma

vai citas vienosandas pamata un kas piesaka apdrosindsanas gadijumu
»Autohelp24” riska ietvaros.

KASKO noteikumi — AAS ,Gjensidige Baltic” Sauszemes transporta
apdrodinasanas noteikumi Nr. 4.7.

»Autohelp24” risks — risks, kas papildus KASKO noteikumos minétajiem
apdrosindtajiem riskiem tiek apdrosinats saskand ar s pielikuma
noteikumiem.

Komercauto — transportlidzeklis, kas tiek lietots ceju satiksmé ar mérki gat
pelnu (pieméram, macibu, apsardzes, sabiedriskais transports, nomas auto
vai taksometrs).

Operativais transportlidzeklis — mehaniskais transportlidzeklis, kam
noteikta kartiba pieskirts operativa transportlidzek|a statuss un kas piedalas
celu satiksmé ar iedegtu mirgojosu zilu vai zilu un sarkanu bakuguni un
ieslégtu specialu skanas signalu, ka ari transportlidzeklis, kas piedalas

celu satiksmé ar mirgojosu oranzu (dzeltenu) bakuguni, saskana ar Celu
satiksmes noteikumos minéto kartibu.

Rigas rajons — Adazu, Babites, Carnikavas, Garkalnes, In¢ukalna,
Krimuldas, Kekavas, Malpils, Marupes, Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu,
Sgjas, Siguldas, Stopinu novadi.

Noteikumu punktu virsraksti izmantoti, lai noteikumu pielikuma teksts batu
labak parskatams, un nevar tikt izmantoti noteikumu satura tulko$anai vai
skaidrosanai.

KASKO noteikumu pielikuma ,Noteikumi Autohelp24” ietvaros dots
skaidrojums terminiem, kam ir batiska nozime $ajos noteikumos un

kas ir izmantoti pielikuma ,Noteikumi Autohelp24”. Paré&jie izmantotie
termini ir izskaidrojami atbilstosi KASKO noteikumos ietvertajiem terminu
skaidrojumiem.

2. ,,Autohelp24” apdrosindsanas objekts

2.1. Vieglais pasazieru transportlidzeklis ar pilnu masu lidz 3500 kg
(iznemot komercauto un operativos transportlidzeklus), kam ir
spékad esosa ar Apdrosinatdju noslégta KASKO polise.

2.2. Nosledzot konkréto apdrosinasanas ligumu, Apdrosingjuma neémejs
un Apdrosinatajs var vienoties attiecinat ,Autohelp24” riska segumu
art uz transportlidzekli, kas neatbilst 2.1. punkta noraditajiem
kritérijiem.

3. Apdrosinatais risks

3.1. »Autohelp24” risks ir spéka tikai gadijuma, ja tas ir ipasi noradits
Apdrosinasanas polisé, Polises ipasajos nosacijumos vai tas
pielikuma.

3.2.  ,Autohelp24” risks attiecas uz Polisé noradito transportlidzekli, t&

tiesigo lietotaju un pasazieriem, iznemot 3.5.5. punkta nosacijumus,
kas attiecas uz Apdrosinato un transportlidzekla turétaju (lizinga
gadijuma).

3.3. L Autohelp24” risks ir spéka teritorija, kas ir noradita Apdrosinasanas
polisé ka ApdrosinGsanas polises darbibas teritorija, iznemot 3.5.2.
minéto apdrosinato risku, kas ir spéka tikai 3.5.2. punkta noraditaja
teritorija.

3.4.  ,Autohelp24” risks ir spéka apdrosindsanas polises darbibas laika.

3.5. Apdrosinata ,Autohelp24” riska ietvaros transportlidzek|a tiesigajam
lietotajam tiek nodrosinati $adi pakalpojumi:

3.5.1. Diennakts konsultdcijas

Konsultacijas par ricibu péc apdrosindsanas gadijuma, zvanot pa talruni
+371 67112222 Konsultacijas tiek sniegtas visu diennakti un to skaits nav
ierobezots.

3.5.2. Palidziba apdrosinasanas gadijuma KASKO
noteikumu izpratné noformésand Rigd, Rigas rajond
un Jarmala.
Zvanot uz konsultaciju talruni +371 67112222 transportlidzek|a tiesigais
lietotajs var pieteikt palidzibu apdrosindsanas gadijuma noformésand,
kas ietver:
o eksperta sniegta telefoniska konsultacija par ricibu transportlidzekla
problému, bojajumu gadijuma vai péc cela satiksmes negadijuma;
e sauszemes transportlidzek|u tehniska eksperta ierasands
negadijuma vietd, ja tas ir nepieciesams;
e apdrosinasanas gadijuma vietas fotografésana,
e bojata transportlidzek|a apskate apdrosinasanas gadijuma vietd,
o eksperta konsultacija par transportlidzekla remonta iespéjam,
e apdrosinasanas gadijuma pieteikuma pienemsana,
o palidziba saskanotd pazinojuma aizpildisand,
o apdrosinata transportlidzekla transportésana uz servisu (ja
apdrosinasanas gadijuma rezultatd radusies transportlidzek]a
bojajumi, kas liedz piedalities celu satiksmeé).

Apdrosinatajam ir tiesibas, izvértéjot transportlidzek|a tiesiga lietotaja pa
talruni sniegto informaciju, ieteikt talaku ricibu bez ierasands negadijuma
vietd.

3.5.3. Tehniska palidziba uz cela

Zvanot uz konsultdciju talruni +371 67112222, transportlidzekla tiesigais
lietotajs var pieteikt tehnisko palidzibu uz cea.

Pakalpojums ietver:

e motora iedarbina$anu ar startésanas vadiem (vai citu tehnologisku
panémienu), ja ir izlad&jies akumulators;

o bojata ritena nomainu pret transportlidzekli esodu rezerves riteni
(vai riepas piepumpésana, spiediena atjaunosana riepd);

o degvielas piegadi tas izbeigdands gadijumos;

o durvju atvérsanu, ja tranportlidzek|a atslégas ieslégtas salong;

o drosibas signalizacijas un/vai pretaizdzisanas sistému problému
noversanu.

Apdrosdinatdjs sedz tikai tas izmaksas, kas saistitas ar pakalpojuma
sniedzéja ierasanos uz noradito adresi un specidlista darbu uz vietas.
Izlietoto materialu (degviela, rezerves dalas, smérvielas un tml.) vértiba ir
jasedz transportlidzek]a tiesigajam lietotajam.

Augstak minétais tehniskas palidzibas pakalpojumu uzskatijums ir izsmeloss
un neietver citus pakalpojumus.

3.5.4. Transportésana

Pakalpojums tiek nodrosinats, ja transportlidzek|a tehniska stavokla
pasliktinasands dé| nav iespéjams parvietoties, vai tam ir radusies bojajumi,
kuru dé| tam ir aizliegts piedalities ceju satiksmé un tos nav iesp&jams
noveérst uz cela, sniedzot tehnisko palidzibu 3.5.3.punkta atrunataja kartiba.

Transportlidzeklis tiek transportéts ar evakuatoru uz tuvako
transportlidzek|u remonta uznémumu vai uz tuvako atbilstosas markas
dilera transportlidzek|u remonta uznémumu, ja transportlidzeklim
apdrosinasanas gadijuma bridi ir speka garantija, vai arpus servisa darba
laika — Iidz servisam tuvakajai maksas autostavvietai, saskanojot to ar
transportlidzekla tiesigo lietotaju. Pakalpojums ietver ari izdevumus par
transportlidzek|a novietodanu uz cela péc apdrosinasanas gadijuma,

par maksas autostavvietas izmantosanu arpus servisa darba laika vai, ja
transportlidzeklis novietots autostavvieta izmeklésanas procesa veiksanai,
uz laiku, lidz policija atjauj veikt transportlidzek|a atjaunosanu, un par
atkartotu transportlidzek|a transportésanu lidz tuvakajam servisam.
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Pakalpojuma izmaksas tiek atlidzinatas lidz EUR 200.00 (divi simti eiro)
Latvijas Republikas teritorija un lidz EUR 500.00 (pieci simti eiro) paréja
llguma darbibas teritorija par visiem $aja punkta minétajiem izdevumiem
kopa.

3.5.5. Autonomas kompensdcija

Autonomas kompensdcija ir vienreizéjs atlidzibas maksajums EUR 50.00
(piecdesmit eiro) apméra Apdrosinatajam vai lizinga gadijuma —
transportlidzekla registracijas aplieciba noraditajam transportlidzekla
turétajam gadijumos, kad:
3.5.5.1. ir noticis apdrosinasanas gadijums KASKO noteikumu izpratné,

ka rezultata transportlidzekli nedrikst izmantot celu satiksme

un tas tiek transportéts prom no apdrosindsanas gadijuma vietas.
3.5.5.2.tiek sniegta 3.5.3. punktda aprakstita tehniska palidziba un

transportlidzeklis tiek transportéts uz remonta uznémumu,

kur nepieciesamie remontdarbi parsniedz 24 stundas.

3.5.6. Taksometra pakalpojumi

Ja transportlidzeklis tiek transportéts 3.5.4. punkta noteiktaja kartiba,
transportlidzekla tiesigais lietotdjs Latvijas Republikas teritorija var
izmantot taksometra pakalpojumus, lai noklGtu no apdrosinasanas
gadijuma vietas uz transportlidzekla registracijas aplieciba noradito adresi
vai transportlidzek|a tiesiga lietotaja noradito galameérki (ja tas ir tuvak
par registracijas aplieciba noradito adresi), bet ne vairak ka EUR 45.00
(Cetrdesmit pieci eiro) apméra. Taksometra pakalpojumu organizé
Apdrosdinatajs.

3.5.7. Celojuma turpinasanas

vai atgrieSanads izdevumu kompensdacija

Ja transportlidzek|a tehniska stavokla pasliktingsands dé| nav iespéjams
parvietoties, vai tam ir radusies bojajumi, kuru dé| tam ir aizliegts piedalities
celu satiksmé un tos nav iespéjams novérst uz cela, sniedzot tehnisko
palidzibu 3.5.3.punktd atrundtaja kartiba, ceJojuma turpindsanas arpus
Latvijas Republikas vai atgriesanas majas (nomas auto, taksometrs,
naktsmitne vai lidmasina) no celojuma izdevumi, kas radusies ,Autohelp24”
riska iestasands rezultata, tiek atlidzinati, pamatojoties uz iesniegtajiem
pieradijumiem — pakalpojuma sanemsanas un maksajumu apliecinosiem
dokumentiem — neparsniedzot limitu EUR 200.00 (divi simti eiro)

apmeérd par vienu apdrodindsanas gadijumu. lzdevumi, kas bdtu radusies,
lietojot transportlidzekli ceJojuma, un kas nav radusies célonsakariba ar
Autohelp24” riska iestasanos (édiens, nodevas par celu lietosanu, degvielas
izdevumi, papildu serviss viesnica, biznesa klases aviobiletes), T punkta
izpratné netiek atlidzinati.

4. ,,Autohelp24” atlidzibas veids

4.1. Pakalpojums tiek nodrosinats vai atlidzinats tikai tad, ja par to
nekaveéjoties ir zinots Apdrosinatajam pa talruni +371 67112222.

4.2.  Latvijas Republika ,, Autohelp24” tiek nodrosinats tikai ar
Apdrosinataju saskanotd pakalpojuma veida (3.5.1. — 3.5.6. punkti).
Apdrosinatajs neatlidzina klienta izdevumus par pasakumiem,
kas atbilst , Autohelp24” pakalpojumiem, iznemot auto nomas
kompensacijas atlidzibu atbilstosi 3.5.5.punktam un taksometra
izdevumu atlidzindsanu gadijumos, ja taksometra pakalpojums ir
bijis organizéts apdrosinGdanas gadijumiem arpus Rigas rajona.

4.3.  Ja arpus Latvijas Republikas transportlidzek|a bojajuma novérsana
uz cela nav iesp&jama, Apdrosindtajs organizé transportlidzekla
transportésanu uz Latvijas Republiku, ievérojot 3.5.4. punkta
noteikto izmaksu limitus.

4.4.  Apdrosinatajam ir tiesibas iznémuma gadijumos akceptét
transportlidzekla tiesiga lietotdja noorganizéta un samaksata
,Autohelp24” pakalpojuma izdevumu atlidzina$anu noteikto
limitu ietvaros, ja tie atbilst apdrosinata riska nosacijumiem un
Apdrosinatajs ir informéts par notikuso apdrosinasanas gadijumu.

Gjensidige

5. Apdrosinajuma néméja, tiesiga lietotaja
piendkumi , Autohelp24” riska iestasanas
gadijuma

5.1. Nekavéjoties zvanit Apdrosinatajam pa talruni +371 67112222 un
sniegt precizu, patiesu informaciju par apdrosindsanas gadijumu,
transportlidzek|a atrasands vietu, transportlidzekla marku, modeli,
valsts registracijas numuru un noradit nepieciesamas palidzibas
veidu.

5.2. Precizi izpildit Apdrosinataja parstavja telefoniski, mutiski un/vai
rakstiski sniegtos noradijumus.

5.3.  Atlidzinat izdevumus par degvielu un materialiem, kas izmantoti
tehniskas palidzibas uz cela pakalpojuma nodrodinasanai, saskana
ar pakalpojuma sniedzé&ja izrakstito rékinu.

5.4.  Rakstiski apliecinat pakalpojumu sanemsanas faktu un sanemto
pakalpojumu apméru, parakstot noteiktas formas pakalpojuma
pieteikuma dokumentu.

5.5. Pirms pakalpojuma sanemsanas uzradit Apdrosinataja parstavim
vaditaja apliecibu un transportlidzek|a registracijas apliecibu.

5.6.  Transportésanas gadijuma nodot transportlidzekla atslégas un
registracijas dokumentus Apdrosinataja noraditajai personai.

5.7. Pilniba atlidzinat Apdrosinatajam izdevumus, kas radusies, ja
Apdrosinajuma néméjs, tiesigais lietotdjs ir noradijis nepatiesu
informaciju par notikusa apstakliem, transportlidzek|a atrasanas
vietu vai bojajumiem.

5.8. Atlidzinat izmaksas, kas parsniedz 3.5.4., 3.5.5. un 3.5.7. punktos
noraditos ,Autohelp24” pakalpojuma sniegsanas limitus.

6. lznémumi

6.1. »Autohelp24” pakalpojums netiek sniegts, ja:

6.1.1.  apdrosinatais risks iestdjies, transportlidzekli izmantojot teritorijas,
kas nav paredzétas satiksmei, un citos KASKO noteikumu 4.
punkta ,lznémumi” minétajos gadijumos, ka ari, ja apdrosinatais
risks iestdjies transportlidzekla tiesiga lietotaja apzindatas ricibas
rezultata;

6.1.2.  ar transportlidzekli nevar parvietoties, jo tas ir iestrédzis celu
satiksmei aizliegtd vai neparedzéta vietd, iznemot, ja $ads stavoklis
ir iestajies ceju satiksmes negadijuma rezultata.

6.2.  Apdrosinatajam ir tiesibas atteikties sniegt ,Autohelp24”
pakalpojumu vai izmaksat kompensaciju, ja:

6.2.1.  Apdrosingjuma néméjs/transportlidzekla tiesigais lietotajs nepilda

kadu no 5. punkta noraditajiem piendkumiem;

transportlidzek|a tiesigais lietotdjs nevar uzradit apdrosinata

transportlidzeka registracijas apliecibu un/vai transportlidzek|a

atslégas.

Apdrosingjuma néméjam péc tehniskas palidzibas uz cela ir

nosGtits bridingjums par transportlidzek|a defekta novérsanas

nepieciesamibu, ta¢u noraditaja termina defekts nav novérsts un
tas ir iemesls atkartotam palidzibas pieteikumam.

6.3, Apdrosinatajs nesedz izdevumus, kas nav ieklauti 3.5. punkta minéto
»Autohelp24” pakalpojumu klasta, ka art jebkadus tiesos vai netiesos
zaudé&jumus, kas radusies transportlidzek|a sald$anas rezultata
(negttie ienakumi, atsauksanas izdevumi, notikumu atcelsanas
izmaksas u.c.).

7. Papildu nosacijumi

7.1. Visi jautajumi, kas nav atrundti $aja KASKO noteikumu pielikuma
,Noteikumi Autohelp24”, izskatami saskana ar KASKO noteikumiem.
Jebkuru neskaidribu gadijuma noteicosie ir KASKO noteikumi.



